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Durante el año 2009, el Servicio de Bibliotecas de 
la Dirección de Patrimonio Cultural del 
Departamento de Cultura del Gobierno Vasco, 
recopiló diferente información relativa a las 
bibliotecas públicas integradas en el Sistema 
nacional de Bibliotecas de Euskadi. El objetivo de 
esta acción ha sido el de conocer de un modo 
exhaustivo diferentes indicadores y datos de las 
bibliotecas públicas de la CAPV.

La información recopilada, relativa al ejercicio 
2008, está relacionada con temas como la 
colección, usos y usuarios de las bibliotecas, sus 
accesos e instalaciones, su grado de 
automatización y acceso a Internet, así como 
información relativa a sus gastos, fuentes de 
financiación y el personal de cada biblioteca. 

Una vez revisada y verificad toda la información, 
se ha realizado un informe estadístico que ofrece 
una fotografía del estado de la red de bibliotecas 
públicas integradas en el Sistema Nacional de 
Bibliotecas de Euskadi.

01/ introducción
En las siguientes páginas se presenta el informe 
de resultados en el cual se muestra y analiza 
toda la información recabada. 

La información recabada se presenta en un 
análisis comparativo donde se ofrecen datos 
sobre cada territorio histórico así como los 
totales de la CAPV. Los datos relativos a cada 
una de las bibliotecas, se presenta en el 
apartado de “anexos estadísticos”. 

Por otra parte, se adjunta un último epígrafe en 
el que se han seleccionado los indicadores más 
relevantes y se han comparado los datos del 
año 2008 con los de años precedentes, 
permitiendo de este modo conocer los cambios 
y la evolución temporal de estos datos.  
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La metodología empleada en esta investigación 
ha sido cuantitativa, información recogida a 
través de encuesta autorrellenada en un estudio 
de tipo censal. El Servicio de Bibliotecas del 
Gobierno Vasco remitió a cada una de las 
bibliotecas públicas integradas en del Sistema 
Nacional de Bibliotecas de Euskadi un 
cuestionario, el cual debían de cumplimentar y 
remitir de nuevo al Servicio de Bibliotecas, bien 
por correo ordinario o a través de correo 
electrónico. 

Una vez recibida dicha información, se procedió
a su revisión y validación, fase en la cual el 
Servicio de Bibliotecas contactó nuevamente 
con las bibliotecas con la finalidad de solventar 
dudas y corregir o complementar información.   

Una vez actualizados y validados todos los 
datos, se grabó toda la información recopilada, 
procediendo a la depuración y tabulación de 
esta información. 

02/metodología
Finalmente, se recopiló información de 257 
bibliotecas del total de las 279 Bibliotecas 
censadas en el año 2008. Este dato de 
recepción de cuestionarios representa el 
92,1% del total de bibliotecas censadas en 
este ejercicio, siendo un índice de respuesta 
muy positivo en comparación con años 
precedentes. Con ello, el error muestral que 
se maneja para los datos globales 
presentados en este informe, en los 
indicadores en los cuales responde la 
totalidad de las bibliotecas, es para un nivel 
de confianza del  95%  en los datos globales, 
±3,5%. 

A la hora de interpretar y analizar los datos, 
hay que tener en cuenta que pese a que se 
ha recibido el cuestionario cumplimentado de 
257 bibliotecas, no en todos los casos el 
nivel de respuesta del mismo, en cada una 
de las preguntas, apartados o datos 
solicitados es del 100%. Es por ello que hay 
indicadores en los cuales las bases que 
indican el número de bibliotecas que 
responden a cada indicador, son inferiores a 
esta muestra de 257.    

Bibliotecas Públicas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi: Informe Estadístico 2008  
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El cuestionario utilizado para recabar los datos de las Bibliotecas, está compuesto por los indicadores que 
a continuación se detallan. 

1. Datos de identificación y clasificación de las b ibliotecas

2. Colección
2.1. Nº total de la colección. Según lengua, destinatarios finales y tema. 
2.2. Nº de adquisiciones. Según lengua, destinatarios finales y tema.
2.3. Nº de bajas. Según lengua, destinatarios finales y tema.
2.4. Soportes: fondo bibliográfico, documentos audiovisuales, documentos electrónicos, microformas, 
documentos cartográficos, publicaciones seriadas, diapositivas y otros documentos. 

3. Uso y usuarios/as de la biblioteca
3.1. Nº de visitantes.
3.2. Nº de usuarios/as.
3.3. Nº de usuarios/as inscritos.
3.4. Nº de usuarios/as de préstamo.
3.5. Servicio de préstamo: nº de préstamos, oferta de servicio de autopréstamo y servicio de préstamo 
interbibliotecario (documentos suministrados y recibidos). 
3.6. Nº de consultas en sala. 
3.7. Otros servicios ofrecidos: servicio infantil-juvenil, servicio de hemeroteca, servicio de investigación y/o 
fondo local, servicio de documentos audiovisuales, servicio de documentos sonoros, servicio de ofimática, 
servicio de copias, servicio de suministro electrónico de documentos, formación de usuarios, servicios 
electrónicos (servicio de documentos electrónicos, servicio de acceso a recursos electrónicos, servicio 
Wifi), actividades culturales. 

4. Acceso e instalaciones
4.1. Acceso: forma de acceso, horario de apertura (horas y días), existencia de horario nocturno.
4.2. Instalaciones: superficie útil de la biblioteca.
4.3. Equipamiento: nº de puestos de lectura/consulta, nº de ordenadores, estanterías (metros lineales), nº
de fotocopiadoras, nº de escáneres, nº de impresoras, otro equipamiento.

5. Automatización e Internet
5.1. Funciones automatizadas.
5.2. Patrimonio digital.
5.3. Acceso a Internet.
5.4. Presencia en Internet.

6. Gastos y financiación
6.1. Gastos: gastos corrientes y gastos de inversión.
6.2. Ingresos y fuentes de financiación.

7. Personal de la biblioteca
7.1. Trabajadores/as de la biblioteca con dedicación plena.
7.2. Trabajadores/as de la biblioteca con dedicación parcial. 
7.3. Formación de los bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca.

03/ indicadores
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1. Bibliotecas públicas de la CAPV

Bibliotecas Públicas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi: Informe Estadístico 2008  

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Número de Bibliotecas 38 126 92 256

Ratio número de habitantes por biblioteca 8.258 9.148 7.671 8.485

En la presente investigación se ha recogido 
información relativa a 256 bibliotecas, lo cual supone el 
92,1% del total del universo que compone la red de 
bibliotecas públicas de la CAPV. Considerando la 
población de cada uno de los territorios históricos y 
relacionando este dato con el de los puntos de servicio 
analizados, se comprueba cómo el ratio de biblioteca 
por habitante es de 8.485 en toda la comunidad. En 
Vizcaya este ratio aumenta hasta 9.148 habitantes por 
biblioteca y disminuye en el caso de Álava hasta 8.258 
y hasta 7.671 en el caso de Guipúzcoa. La diferencia 
entre población servida entre las bibliotecas de Vizcaya 
y las de Guipúzcoa es de 1.477 habitantes.      

En las siguientes páginas se presenta a modo de cuadro, un resumen de situación de cada territorio histórico, 
adjuntando en cada cuadro información relativa a los principales datos recabados de las bibliotecas que han 
participado en esta investigación. Los indicadores son los siguientes: localidad, puntos de servicio existentes en 
cada localidad, el número de habitantes, el número de puestos de consulta y lectura, la superficie útil total de las 
bibliotecas de cada localidad, las horas de apertura semanal y el número de trabajadores total de estas 
bibliotecas.  
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ÁLAVA

Localidad
Puntos de 
servicio

Habitantes
Número 

total de la 
colección

Número de 
puestos de 

consulta/lectura

Superficie 
útil total

Horas de 
apertura 
semanal

Personal

Alegría 1 2.620 8.114 28 218 23 1
Amurrio 2 10.089 27.803 115 279 39 6
Aramaio 1 1.499 9.386 40 158 15 1
Artziniega 1 1.818 12.337 36 96 35 1
Asparrena 1 710 11.857 44 173 20 1
Santa Cruz de Campezo 1 1.118 7.616 0 87 19 1
Elciego 1 1.046 5.356 40 400 35 1
Elvillar 1 369 4.557 20 40 10 1
Iruña de Oca 1 2.887 9.288 33 110 30 -
Kripan 1 194 6.205 1 60 13 1
Kuartango 1 357 2.516 16 - 4 1
Laguardia 1 1.510 4.507 30 90 20 1
Lanciego 1 677 2.822 29 200 15 1
Llodio 1 18.314 19.813 183 400 55 2
Legutiano 1 1.643 2.692 16 150 23 1
Moreda de Álava 1 261 7.032 24 157 6 2
Okondo 1 1.087 4.365 25 27 15 1
Oyon - Oion 1 3.150 7.199 48 203 16 1
Salvatierra 1 4.801 16.101 2 236 53 1
Samaniego 1 319 4.069 5 45 20 1
San Millán / Donemiliaga 1 711 3.384 10 52 18 1
Urkabustaiz 1 1.196 11.806 20 55 20 1
Valdegovia 1 1.098 7.538 42 296 33 2
Vitoria-Gasteiz 13 235.661 120.955 680 2.913 36 40
Zuia 1 2.390 7.749 28 - 13 1
Total Álava 38 295.525 325.067 1.515 6.445 - 71
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VIZCAYA

Localidad
Puntos de 
servicio

Habitantes
Número 

total de la 
colección

Número de 
puestos de 

consulta/lectura

Superficie 
útil total

Horas de 
apertura 
semanal

Personal

Abadiño 2 7.260 30.636 80 1.104 59 3
Abanto y Ciérvana 2 9.647 11.617 32 150 25 1
Alonsotegi 1 2.835 8.691 50 123 38 1
Amorebieta-Etxano 1 17.842 29.253 142 950 59 4
Arantzazu 1 305 6.540 20 40 10 1
Areatza 1 1.131 4.305 30 80 15 1
Arrieta 1 551 2.923 20 25 10 1
Arrigorriaga 2 12.435 29.503 162 470 20 3
Artzentales 1 712 3.627 20 42 18 1
Atxondo 1 1.454 1.220 16 24 35 2
Aulesti 1 683 6.834 - 124 20 1
Bakio 1 2.313 6.734 22 81 29 1
Balmaseda 1 7.270 23.281 55 233 30 1
Barakaldo 7 98.460 138.110 544 2.691 39 21
Barrika 1 1.449 4.581 18 93 35 3
Basauri 5 42.657 80.747 352 1.322 31 13
Bedia 1 962 7.522 40 100 20 2
Berango 1 6.588 8.275 - 152 35 1
Bermeo 1 16.937 44.842 135 808 49 4
Berriatua 1 1.309 6.008 40 65 25 1
Berriz 1 4.888 16.876 44 306 32 2
Bilbao 15 354.860 392.813 891 5.547 33 75
Busturia 1 1.746 12.868 14 180 35 1
Derio 1 5.307 10.928 125 235 35 1
Durango 1 28.229 37.952 250 600 72 6
Elorrio 1 7.227 19.668 88 500 45 2
Erandio 2 24.262 52.550 56 1.098 25 5
Ereño 1 258 365 - 72 12 1
Ermua 1 16.252 27.779 108 490 91 5
Etxebarri 2 9.171 29.249 107 523 35 2
Etxebarria 1 831 9.746 16 80 17,5 1
Forua 1 1.016 3.298 20 90 15 1
Fruiz 1 423 3.306 - 50 10 1
Galdakao 3 29.226 72.215 347 990 42 7
Galdames 1 837 7.840 15 55 20 1
Gamiz-Fika 1 1.318 3.450 20 30 35 0
Gatika 1 1.559 3.634 18 71 32 1
Gernika-Lumo 1 16.244 28.110 80 425 59 2
Getxo 4 80.770 100.095 290 2.173 48 14
Gordexola 1 1.741 3.867 50 250 20 1
Gorliz 1 5.400 18.524 30 86 44 2
Güeñes 3 6.349 26.158 20 255 18 3
Ibarrangelu 1 616 5.871 - 87 35 2
Iurreta 1 3.837 17.607 48 201 45 3
Izurtza 1 258 8.548 15 24 18 2
Karrantza 1 2.810 3.771 30 120 30 1
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VIZCAYA

Localidad
Puntos de 
servicio

Habitantes
Número 

total de la 
colección

Número de 
puestos de 

consulta/lectura

Superficie 
útil total

Horas de 
apertura 
semanal

Personal

Larrabetzu 1 1.874 8.835 1 86 20 1
Laukiz 1 1.082 3.239 15 60 10 1
Leioa 1 30.079 43.861 128 1.419 55 6
Lekeitio 1 7.477 15.156 74 254 35 1
Lemoa 1 3.158 7.964 24 60 15 1
Lemoiz 1 1.028 2.910 - 110 15 1
Lezama 1 1.233 7.520 35 120 18 1
Loiu 1 2.290 9.696 36 107 18 2
Mallabia 1 1.178 12.442 44 250 20 1
Mañaria 1 496 13.210 25 350 20 1
Markina-Xemein 1 4.947 31.708 64 100 35 3
Meñaka 1 678 7.347 60 50 15 1
Morga 1 409 7.351 25 231 10 1
Mundaka 1 1.933 9.332 51 180 20 1
Mungia 1 16.209 28.673 70 650 46 3
Munitibar 1 413 3.442 30 150 20 1
Muskiz 1 7.216 15.175 36 140 36 2
Muxika 1 1.473 9.940 20 60 8 1
Nabarniz 1 231 737 20 35 6 0
Ondarroa 1 8.921 21.204 1 469 44 2
Orozko 1 2.409 9.379 5 150 20 2
Ortuella 1 8.520 11.501 40 85 25 3
Otxandio 1 1.232 4.965 32 104 19 1
Plentzia 1 4.302 6.567 26 129 35 1
Portugalete 1 48.105 59.085 220 1.573 35 8
Santurtzi 6 46.978 67.840 337 1.806 34 21
Sestao 1 29.476 33.304 215 1.605 39 6
Sondika 1 4.536 11.336 60 241 38 2
Sopelana 1 12.359 16.853 64 224 40 3
Sopuerta 1 2.504 9.442 36 78 20 2
Sukarrieta 1 350 5.999 24 113 15 0
Trucios-Turtzioz 1 532 8.281 20 200 42 2
Ugao-Miraballes 1 4.029 13.138 43 120 53 2
Urduliz 1 3.338 12.079 36 165 34 2
Urduña 1 4.220 15.729 80 180 33 1
Trapagaran 1 12.353 11.527 58 278 53 2
Zaldibar 1 3.014 12.439 22 78 35 1
Zalla 1 8.186 14.672 48 170 33 1
Zamudio 1 3.203 14.068 62 190 36 2
Zaratamo 1 1.735 7.981 24 52 15 2
Zeberio 1 1.054 5.535 23 71 10 1
Total Vizcaya 128 1.132.995 1.983.799 1992 35.708 - 304
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GUIPÚZCOA

Localidad
Puntos de 
servicio

Habitantes
Número 

total de la 
colección

Número de 
puestos de 

consulta/lectura

Superficie 
útil total

Horas de 
apertura 
semanal

Personal

Aduna 1 401 6.964 15 90 4 1
Albiztur 1 312 5.534 10 40 7 1
Alkiza 1 357 6.925 2 90 4 1
Altzo 1 402 10.158 27 120 10 1
Andoain 1 14.679 23.046 68 302 37 5
Anoeta 1 1.851 9.692 1 84 10 1
Antzuola 1 2.168 8.603 36 92 15 1
Arama 1 199 3.779 - 80 7 1
Aretxabaleta 1 6.689 15.056 28 397 25 2
Arrasate-Mondragón 2 22.064 46.183 194 1.601 29 8
Asteasu 1 1.478 7.663 24 120 20 1
Astigarraga 1 4.678 21.220 35 237 26 1
Ataun 1 1.671 11.687 - 101 12 1
Azkoitia 1 11.266 20.658 48 510 42 3
Azpeitia 1 14.375 21.567 102 339 41 3
Beasain 1 13.557 29.495 124 436 38 3
Belauntza 1 292 3.600 - 100 17 1
Bergara 3 14.707 22.619 85 450 64 3
Berrobi 1 600 2.358 32 100 5 1
Deba 1 5.408 22.872 88 368 30 2
San Sebastián 15 185.357 419.841 980 7.259 34 59
Eibar 1 27.419 48.385 243 1.177 54 8
Elgeta 1 1.069 10.669 54 130 20 1
Elgoibar 1 11.220 27.975 72 289 43 2
Errenteria 2 38.767 70.929 192 1.224 39 7
Errezil 1 628 5.167 - 45 9 1
Eskoriatza 1 4.063 15.758 75 422 33 3
Ezkio-Itsaso 1 589 4.427 10 90 9 1
Getaria 1 2.628 11.797 49 103 15 1
Hernani 1 19.289 38.261 77 471 38 5
Hondarribia 1 16.458 39.213 76 900 38 4

Ibarra 1 4.335 20.322 63 277 38 1
Idiazabal 1 465 11.449 - 165 10 1
Ikaztegieta 1 2.264 7.811 15 85 4 1
Irun 1 60.951 57.073 190 750 47 9
Irura 1 1.515 5.007 28 180 10 2
Itsasondo 1 30.800 6.695 3 60 168 1
Larraul 1 249 5.624 6 62 2 1
Lasarte-Oria 1 17.782 31.164 116 412 44 3
Lazkao 1 5.354 11.923 52 100 20 1
Leaburu 1 386 2.927 - 54 6 1
Legazpi 1 8.715 27.604 132 424 30 2
Legorreta 1 1.494 7.125 40 163 15 1
Lezo 1 6.003 20.202 48 260 24 1
Lizartza 1 641 7.941 9 16 15 1
Mendaro 1 1.907 8.389 - 136 13 1
Mutriku 1 4.979 13.437 44 638 27 2
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GUIPÚZCOA

Localidad
Puntos de 
servicio

Habitantes
Número 

total de la 
colección

Número de 
puestos de 

consulta/lectura

Superficie 
útil total

Horas de 
apertura 
semanal

Personal

Oiartzun 1 9.894 25.814 64 600 44 2
Olaberria 1 968 5.260 10 85 7 1
Oñati 1 10.896 29.164 122 672 39 4
Ordizia 1 9.732 21.075 110 250 42 2
Orio 1 5.026 12.511 48 150 20 1
Ormaiztegi 1 1.323 4.432 35 110 10 1
Pasaia 4 15.990 22.984 208 802 27 4
Segura 1 1.391 10.226 - 330 15 1
Soraluze 1 3.990 13.455 43 110 15 1
Tolosa 1 18.044 38.384 144 696 32 8
Urnieta 1 6.135 20.688 54 300 30 1
Urretxu 1 6.912 9.583 50 203 15 1
Usurbil 1 5.919 17.611 39 424 36 3
Villabona 1 5.783 18.890 66 480 35 2
Zaldibia 1 1.525 12.085 - 92 18 1
Zarautz 1 22.627 38.941 115 544 51 11
Zegama 1 1.492 10.288 5 71 10 1
Zestoa 1 3.479 15.762 60 121 15 1
Zizurkil 1 2.797 14.458 24 145 30 1
Zumaia 1 9.285 21.696 92 270 44 2
Zumarraga 1 10.104 23.193 112 400 46 3
Aia 1 1.958 9.250 30 122 38 2
Bidegoian 1 510 4.758 30 90 7 2
Total Guipúzcoa 91 728.261 1.637.302 4.954 28.617 218
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2. Colección
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Nº total de la colección según lengua, destinatarios finales y tema, por territorio histórico

325.067

1.983.799
1.637.302

25.373 137.737 141.1733.564 15.783 22.471

Álava Vizcaya Guipúzcoa

Colección Total Adquisiciones Bajas

El epígrafe “colección” comprende los datos relativos al fondo total de las bibliotecas de la CAPV, aportando 
datos acerca del número total de su colección, así como del número de adquisiciones y número de bajas 
registrados en estas bibliotecas durante el año 2008. Esta información se presenta y analiza por territorios 
históricos. 

Tanto los datos relativos al número total de la colección, así como el número de adquisiciones y de bajas se 
presentan según el idioma (euskera, castellano y otros), según cuál es el destinatario final (adulto o infantil) y el 
tema de la colección (ficción, no ficción y referencia). En este sentido, hay que tener en cuenta que aun cuando la 
mayoría de bibliotecas aportan información sobre el fondo total o el número de adquisiciones y de bajas, en 
algunos casos no especifican información específica acerca del idioma, el destinatario, el tema o el soporte de su 
colección; en estos casos, se omiten en los porcentajes los casos de no respuesta. 

Otra información que se recoge en este epígrafe es la relativa al tipo de soporte del que se compone esta 
colección, así como del total de bajas y adquisiciones en cada uno de dichos soportes, según cada territorio 
histórico.

En el siguiente gráfico se muestra el número total de fondos de la colección, así como el número total de 
adquisiciones y de bajas realizadas durante el año 2008 por las bibliotecas, en cada provincia de Euskadi. La 
proporción de adquisiciones realizadas en comparación con la de bajas, es de 7 a 1, es decir, por cada soporte 
retirado, se han adquirido 7 nuevos; esta proporción es mayor en Vizcaya, siendo de 9 frente a 1, en Álava es de 
7 frente a 1 y por último, de 6 frente a 1 en el caso de Guipúzcoa.      

Base:  Álava: 38;  Vizcaya: 126; Guipúzcoa: 92

CAPV:   total colección total: 3.946.168 total adquisiciones: 304.283   total bajas: 41.818
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Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Idioma

Euskera 111.778 34,8% 559.383 30,8% 527.396 34,3% 1.198.557 32,6%

Castellano 195.286 60,8% 1.179.657 64,9% 939.607 61,1% 2.314.550 63,0%

Otros 13.946 4,3% 77.400 4,3% 71.456 4,6% 162.802 4,4%

Destinatarios 
finales

Fondo adulto 202.804 63,2% 1.295.299 70,3% 785.583 66,8% 2.283.686 68,4%

Fondo infantil 118.286 36,8% 547.809 29,7% 391.251 33,2% 1.057.346 31,6%

Tema

Ficción 125.755 40,9% 727.445 45,1% 417.695 39,0% 1.270.895 42,5%

No ficción 175.901 57,3% 839.075 52,0% 625.261 58,4% 1.640.237 54,8%

Referencia 5.501 1,8% 48.174 3,0% 27.387 2,6% 81.062 2,7%

2.1. Nº total de la colección. Según lengua, destinatario final y tema

Nº total de la colección según lengua, destinatario final y tema por territorio histórico

El fondo total de las bibliotecas de la CAPV está compuesto por una colección en la que el 63% son fondos en 
castellano, el 32,6% en euskera y un restante 4,4% en otros idiomas diferentes. Se observa cómo esta 
distribución es similar en las tres provincias vascas. 

Respecto a los destinatarios finales de la colección, en un 68,4% de los casos se trata de fondos dedicados a 
un público adulto, mientras que el resto se orienta a un público infantil. En Vizcaya en comparación con el resto 
de provincias, se registra el mayor porcentaje de fondo adulto frente al infantil, siendo en Álava donde el 
porcentaje de fondo infantil es mayor: el 36,8% en Álava frente al 29,7% en Vizcaya.

Respecto al tema de la colección, un 42,5% son fondos de ficción y un 54,8% de no ficción, datos que se 
complementan con un 2,7% de títulos de referencia. En este punto, tampoco se observan diferencias 
significativas por territorio histórico.   
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2.2. Nº de adquisiciones. Según lengua, destinatarios finales y tema

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Idioma

Euskera 9.428 37,4% 43.365 33,2% 41.946 32,1% 94.739 33,0%

Castellano 13.990 55,5% 77.731 59,4% 79.845 61,1% 171.566 59,8%

Otros 1.781 7,1% 9.664 7,4% 8.955 6,8% 20.400 7,1%

Destinatarios 
finales

Fondo adulto 13.811 54,7% 95.561 67,1% 55.467 61,4% 164.839 63,9%

Fondo infantil 11.424 45,3% 46.930 32,9% 34.937 38,6% 93.291 36,1%

Tema

Ficción 11.454 48,1% 60.790 49,0% 32.147 38,5% 104.391 45,1%

No ficción 12.167 51,1% 60.434 48,7% 48.871 58,5% 121.472 52,5%

Referencia 199 0,8% 2.772 2,2% 2.472 3,0% 5.443 2,4%

2.3. Nº de bajas. Según lengua, destinatarios finales y tema

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Idioma

Euskera 580 16,2% 3.884 24,2% 5.752 26,0% 10.216 24,5%

Castellano 2.859 80,1% 11.296 70,5% 15.425 69,8% 29.580 71,0%

Otros 132 3,7% 850 5,3% 910 4,1% 1.892 4,5%

Destinatarios 
finales

Fondo adulto 2.725 76,3% 10.582 64,8% 6.906 70,2% 20.213 68,0%

Fondo infantil 847 23,7% 5.738 35,2% 2.938 29,8% 9.523 32,0%

Tema

Ficción 1.857 60,1% 7.189 49,7% 3.488 37,9% 12.534 46,9%

No ficción 1.171 37,9% 6.710 46,4% 5.321 57,8% 13.202 49,3%

Referencia 62 2,0% 560 3,9% 394 4,3% 1.016 3,8%

Nº de bajas según lengua, destinatarios finales y tema por territorio histórico

Nº de adquisiciones según lengua, destinatarios finales y tema por territorio histórico

Respecto a las adquisiciones realizadas durante el año 2008, se observa cómo los fondos adquiridos, tanto en 
lo que respecta al idioma como al tipo de destinatario y el tema, mantienen la misma proporción que el total de 
la colección de este ejercicio. Por territorio histórico, se observa algún pequeño despunte en Álava, donde en 
comparación con el resto de provincias, se ha adquirido una mayor proporción de fondos en euskera, así como 
de fondo infantil frente al de adultos.     

Considerando los datos de toda la comunidad autónoma, entre el número de bajas efectuadas durante al año 
2008, (41.773),  siete de cada diez eran fondos en castellano y dedicados a un público adulto. El porcentaje de 
bajas efectuado, considerando el tema de al colección, es similar en cuanto al porcentaje de bajas efectuadas 
en ficción (46,9%) y en no ficción, (49,3%).  
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2.4. Soportes 

Total CAPV

Fondo total Adquisiciones Bajas

Libros y folletos 3.488.123 88,4% 248.416 81,6% 35.194 84,2%

Manuscritos 47 0,0% 14 0,0% 0 0,0%

Fondo antiguo 75.808 1,9% 0 0,0% 0 0,0%

Incunables 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Documentos sonoros 110.063 2,8% 11.639 3,8% 755 1,8%

Documentos audiovisuales 177.571 4,5% 35.368 11,6% 5.093 12,2%

Documentos electrónicos 32.584 0,8% 3.991 1,3% 436 1,0%

Microformas 40.821 1,0% 1.533 0,5% 0 0,0%

Documentos cartográficos 617 0,0% 58 0,0% 1 0,0%

Documentos de música impresa 5.148 0,1% 317 0,1% 0 0,0%

Documentos gráficos 374 0,0% 208 0,1% 0 0,0%

Periódicos 5.774 0,1% 2.039 0,7% 20 0,0%

Publicaciones periódicas 8.997 0,2% 693 0,2% 319 0,8%

Diapositivas 175 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Otros documentos 64 0,0% 7 0,0% 0 0,0%

Total 3.946.168 100,0% 304.283 100,0% 41.818 100,0%

Nº de unidades físicas del fondo total, nº de adquisiciones y nº de bajas, según tipo de soporte

El Fondo Total de los Periódicos y Publicaciones periódicas es la suma entre  Periódicos en curso y Periódicos cerrados, así como 
Publicaciones periódicas en curso y Publicaciones periódicas cerradas.

Del fondo total de las bibliotecas de la CAPV, el 88,4% son libros y folletos. La presencia del resto de soportes, 
en comparación con los libros y folletos es residual, si bien destaca el 4,5% de presencia de documentos 
audiovisuales (177.571 unidades) y el 2,8% de documentos sonoros (110.063 unidades). En el total de las 
bibliotecas públicas de la CAPV se cuenta además con un total de 75.808 unidades de fondo antigüo, lo cual 
representa el 1,9% del total de la colección. El resto de soportes tiene una presencia relativa inferior al 1% del 
total de la colección. 

Respecto a las adquisiciones y las bajas realizadas durante el pasado 2008, a nivel general señalar cómo la 
proporción de adquisiciones y de bajas considerando el tipo de soportes, se mantiene en una proporción 
similar. Como se observa en la tabla, ocho de cada diez unidades, tanto de adquisiciones como de bajas, 
fueron libros o folletos, con un total de 248.416 nuevos títulos y 35.194 bajas. Considerando el resto de 
soportes, destaca el número de adquisiciones y también de bajas realizadas en documentos audiovisuales, un 
total de 35.368 adquisiciones y 5.093 bajas. Tras los libros y folletos y los documentos audiovisuales, son los 
documentos sonoros en los que se registra el mayor número de adquisiciones y de bajas. En el resto de 
soportes analizados, el número de adquisiciones ha sido relativamente bajo, siendo prácticamente nulo el 
número de bajas (a excepción de los documentos electrónicos y las publicaciones periódicas). 
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Nº de unidades físicas del fondo total por territorio histórico

Fondo total

Álava Vizcaya Guipúzcoa

Libros y folletos 299.875 92,5% 1.785.843 90,0% 1.402.405 85,7%

Manuscritos 0 0,0% 2 0,0% 45 0,0%

Fondo antiguo 0 0,0% 8.076 0,4% 67.732 4,1%

Incunables 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%

Documentos sonoros 11.981 3,7% 48.971 2,5% 49.111 3,0%

Documentos audiovisuales 9.468 2,9% 82.611 4,2% 85.492 5,2%

Documentos electrónicos 2.873 0,9% 16.415 0,8% 13.296 0,8%

Microformas 0 0,0% 32.658 1,6% 8.163 0,5%

Documentos cartográficos 3 0,0% 204 0,0% 410 0,0%

Documentos de música impresa 0 0,0% 85 0,0% 5.063 0,3%

Documentos gráficos 1 0,0% 165 0,0% 208 0,0%

Periódicos  Títulos en Curso 81 0,0% 682 0,0% 345 0,0%

Periódicos Títulos Cerrados 1 0,0% 685 0,0% 3.980 0,2%

Publicaciones periódicas Títulos en curso 768 0,2% 5574 0,3% 62 0,0%

Publicaciones periódicas Títulos cerrados 16 0,0% 1593 0,1% 984 0,1%

Diapositivas 0 0,0% 175 0,0% 0 0,0%

Otros documentos 0 0,0% 60 0,0% 4 0,0%

Total 325.067 100,0% 1.983.799 100,0% 1.637.302 100,0%

En el caso de las bibliotecas de Álava, el fondo total de su colección está compuesto en un 92,5% de los casos 
por libros y folletos, representando un 3,7% del total de sus fondos los documentos sonoros y un 2,9% los 
audiovisuales. El resto de soportes representan porcentajes inferiores al 1% del total de su fono total. 

En las bibliotecas de Vizcaya, tal y como sucede en Álava, nueve de cada diez fondos registrados son libros o 
folletos, representando el 4,2% los documentos audiovisuales, el 2,5% los documentos sonoros y el 1,6% las 
microformas. Por debajo del 1% se sitúan el resto de soportes, documentos electrónicos, fondo antigüo y las 
publicaciones periódicas. 

La diferencia más reseñable en el caso de las bibliotecas guipuzcoanas, es su volumen en fondos antigüos, 
que suman un total de 67.732 y que representan un 4,1% del total de su colección. Tal y como sucede en el 
resto de provincias, la mayor parte de su fondo está compuesto por libros y folletos (85,7%), 
complementándose principalmente, por documentos de tipo audiovisual y documentos sonoros.  
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Nº de adquisiciones en unidades físicas del fondo total por territorio histórico

Nº de adquisiciones

Álava Vizcaya Guipúzcoa

Libros y folletos 21.423 84,4% 106.871 77,6% 120.122 85,1%

Manuscritos 0 0,0% 0 0,0% 14 0,0%

Fondo antiguo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Incunables 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Documentos sonoros 891 3,5% 6.327 4,6% 4.421 3,1%

Documentos audiovisuales 2.656 10,5% 18.557 13,5% 14.155 10,0%

Documentos electrónicos 379 1,5% 1.867 1,4% 1.745 1,2%

Microformas 0 0,0% 1.533 1,1% 0 0,0%

Documentos cartográficos 0 0,0% 14 0,0% 44 0,0%

Documentos de música impresa 0 0,0% 3 0,0% 314 0,2%

Documentos gráficos 0 0,0% 0 0,0% 208 0,1%

Periódicos 5 0,0% 2.023 1,5% 11 0,0%

Publicaciones periódicas 19 0,1% 536 0,4% 138 0,1%

Diapositivas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Otros documentos 0 0,0% 6 0,0% 1 0,0%

Total 25.373 100,0% 137.737 100,0% 141.173 100,0%

* El número de adquisiciones  de periódicos y publicaciones periódicas se ha obtenido de  los títulos nuevos ya que no existe apartado de 
adquisiciones como tal para estos artículos

En las bibliotecas de las tres provincias, la proporcionalidad del tipo de adquisiciones realizadas, según el tipo 
de soporte, se mantiene de forma similar. De este modo, la mayor parte de adquisiciones se han centrado en la 
compra de libros y folletos, tipo de soporte que como ya se ha verificado, compone la mayoría del total de su 
colección. Tras los libros y folletos, destaca por su volumen, el número de adquisiciones realizadas de 
documentos audiovisuales. Con una representatividad menor, es también importante el número de 
adquisiciones realizadas de documentos sonoros y electrónicos. El resto de adquisiciones efectuadas en el año 
2008, son más residuales.    

Respecto al tipo de soporte dado de baja, la mayor parte se concentra en los libros y folletos, en concreto ocho 
de cada diez bajas se catalogan como tal. Los documentos audiovisuales, seguido de los sonoros y 
electrónicos, son porcentualmente, el tipo de soporte que en mayor medida se ha dado de baja en las 
bibliotecas públicas de la CAPV. 
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Nº de bajas en unidades físicas del fondo total por territorio histórico

Nº de bajas

Álava Vizcaya Guipúzcoa

Libros y folletos 3.103 87,1% 13.371 84,7% 18.720 83,3%

Manuscritos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Fondo antiguo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Incunables 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Documentos sonoros 129 3,6% 195 1,2% 431 1,9%

Documentos audiovisuales  232 6,5% 1.891 12,0% 2.970 13,2%

Documentos electrónicos 98 2,7% 65 0,4% 273 1,2%

Microformas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Documentos cartográficos 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Documentos de música impresa 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Documentos gráficos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Diapositivas 0 0,0% 18 0,1% 0 0,0%

Otros documentos 0 0,0% 243 1,5% 0 0,0%

Periódicos expurgados 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0%

Publicaciones periódicas expurgados 0 0,0% 0 0,0% 76 0,3%

Total 3.564 100,0% 15.783 100,0% 22.471 100,0%

•El número de bajas de periódicos y publicaciones periódicas se ha obtenido de  los títulos expurgados ya que no existe apartado 
de bajas como tal para estos artículos



2626

3. Uso y usuarios/as de la biblioteca
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3.1. Usuarios/as 

Población

Visitantes

Nº total de visitantes
Ratio visitantes/

pobl.
Ratio 

visitantes/biblioteca
Base

Álava 313.819 452.504 1,44 23.816 19

Vizcaya 1.152.658 2.527.354 2,19 23.843 106

Guipúzcoa 705.698 2.343.998 3,32 34.471 68

Total CAPV 2.172.175 5.323.856 2,45 27.585 193

Número de visitantes y ratios por población y por territorio histórico

Al comparar y analizar los datos relativos al número de visitantes según el territorio histórico, hay que 
considerar el número de bibliotecas que han facilitado esta información, ya que en el caso de Álava se han 
obtenido datos relativos únicamente al 50% de las bibliotecas que han participado en la investigación, 
porcentaje del 85% en el caso de Vizcaya y del 77% en el caso de Guipúzcoa.  

En cualquier caso, en la tabla se calcula el ratio de visitante, considerando el total de la población de cada 
provincia (según datos del padrón municipal del año 2009, INE); en este sentido hay que considerar que este 
ratio no es estrictamente comparable entre provincias por el factor de no respuesta citado. 

Respecto al ratio de visitantes por cada biblioteca, (dato calculado exclusivamente en base a las bibliotecas 
que han facilitado su nº de visitantes), sí permite obtener datos comparativos, observándose cómo las 
bibliotecas de Álava y Vizcaya obtienen un ratio similar de visitantes por centro, mientras que Guipúzcoa 
sobresale frente al resto, por una mayor afluencia de visitantes por cada biblioteca. 

En el análisis de los usuarios/as de las bibliotecas públicas de la CAPV, se ofrece información estadística 
relativa al número de visitantes, así como el número de usuarios/as de las mismas y sobre la cifra de los que 
se han inscrito en el año 2008; se realiza asimismo el perfil del usuario/a y visitante según su género y su 
edad. Asimismo, en este epígrafe se indica cuántos son los usuarios/as del servicio de préstamo.

Respecto al uso de las bibliotecas, se analiza información referente a los préstamos realizados, los datos 
relativos al total de material que ha sido prestado (según el tipo de material, el destino y el idioma), el servicio 
de autopréstamo y el préstamo interbibliotecario, (documentos suministrados y recibidos). 

Además, se ofrecen datos acerca del número de consultas realizadas en la sala y se cuantifica cuáles son los 
servicios que estas bibliotecas ofrecen en sus centros: infantil-juvenil, hemeroteca, investigación y/o fondo 
local, documentos audiovisuales, documentos sonoros, ofimática, copias, suministro electrónico de 
documentos, formación de usuarios, servicios electrónicos y actividades culturales desarrolladas.     
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Nº de usuarios/as, nº de usuarios/as inscritos durante 2008 y 
nº de usuarios/as de préstamo, según territorio histórico 

Población

Usuarios Usuarios inscritos durante 2008 Usuarios de préstamo*

Nº total de 
usuarios

Ratio 
usuarios/

pobl.
Base

Nº total 
usuarios 
inscritos

Ratio 
usuarios 
inscritos/

pobl.
Base

Nº total 
usuarios de 
préstamo

Ratio usuarios 
préstamo/nº

total usuarios
Base

Álava 313.819 71.916 0,23 38 5.691 0,02 38 25.829 0,36 36

Vizcaya 1.152.658 328.963 0,29 123 26.678 0,02 121 301.626 0,92 113

Guipúzcoa 705.698 245.682 0,35 88 21.135 0,03 87 186.638 0,76 84

Total 
CAPV 2.172.175 646.561 0,3 249 53.504 0,02 246 514.093 0,82 233

En los datos relativos a los usuarios/as, el índice de respuesta de las bibliotecas que han participado en la 
investigación representa casi el total de esta muestra.  

A nivel general, se observa cómo el número total de usuarios de bibliotecas públicas de la CAPV asciende a 
646.561 (personas que tienen tarjeta de usuario/a de la biblioteca o de alguno de sus servicios o secciones, o se 
han dado de alta en la base de datos de usuarios/as de la biblioteca), de los cuales 53.504 se inscribieron durante 
el año 2008 en algún punto de servicio del territorio. Entre este colectivo, se han registrado 514.093 usuarios de 
préstamo (nº de veces que los usuarios han hecho uso del servicio de préstamo).    

Respecto al número de usuarios/as y el ratio que relaciona a este colectivo con la población de cada provincia, se 
observa cómo en Guipúzcoa este ratio supera notablemente el del resto de provincias, principalmente el de Álava. 
Este dato indica cómo, considerando a su población, en Guipúzcoa, hay un mayor nivel de usuarios que en el 
resto de provincias; en esta provincia este ratio es de 0,35, frente al 0,23 en el caso de Álava y situándose el ratio 
de Vizcaya en una posición intermedia, un 0,29. 

Por otro lado, en el ratio resultante de relacionar al número de ciudadanos vascos con el número de nuevos 
inscritos durante el año 2008, se observa asimismo cómo en Guipúzcoa se ha registrado en este período un 
mayor número de inscritos en comparación con su población y los nuevos inscritos del resto de provincias. 

Por último, se compara el número total de usuarios/as de préstamo con el número total de usuarios/as de las 
bibliotecas, observándose cómo en Álava se obtiene el menor ratio en comparación con Vizcaya y Guipúzcoa. 
Este resultado indica un menor uso del servicio de préstamo por parte de los usuarios de las bibliotecas en Álava 
frente al resto de territorios históricos, siendo en Vizcaya donde el ratio es mayor.      

Entre los usuarios/as de la red de bibliotecas públicas de la CAPV, tres de cada cuatro son adultos y el resto 
público infantil (personas que cuentan con 13 años o menos al final del período de referencia). En este sentido, 
se observa cómo entre los nuevos inscritos en el año 2008, un 34% fueron público infantil y el resto adulto 
(66%). Los usuarios/as de préstamo en un 67% de los casos son adultos, destacando el 33% de usuarios/as de 
préstamos entre un público infantil. En este sentido, es destacable cómo mientras que el perfil de usuarios/as 
está compuesto por un 25,5% de niños y niñas menores de 14 años, entre los usuarios/as de préstamo, el 33% 
es público infantil, con lo cual, este público es más proclive que el adulto a hacer uso del servicio de préstamo.      

*Usuarios de préstamo: nº de veces que los usuarios han hecho uso del servicio de préstamo.
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Total CAPV

Nº total de usuarios
Nº total de usuarios 

inscritos 2008
Nº total de usuarios de 

préstamo 

Según edad
Infantil 136.605 25,5% 17.899 33,6% 154.944 33,0%

Adulto 399.622 74,5% 35.317 66,4% 315.072 67,0%

Según 
género

Hombre 227.784 43,8% 20.658 44,2% 150.547 40,9%

Mujer 292.551 56,2% 26.044 55,8% 217.303 59,1%

Institución o 
colectivo 1.138 100,0% 204 100,0% 6.574 100,0%
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Nº de usuarios/as, nº de usuarios/as inscritos durante 2008 y 
nº de usuarios/as de préstamo, según tipo de público 

3.2. Servicio de préstamo 

Respecto al género de los usuarios y usuarias, se observa cómo las mujeres tienen mayor presencia tanto en 
el cómputo global de usuarios/as de bibliotecas (un 56,2% de mujeres frente a un 43,8% de hombres) como 
entre los nuevos usuarios y usuarias inscritas en el año 2008 y en cuanto al uso del servicio de préstamo. 

Por otro lado, se registra un total de 1.138 usuarios con un perfil de “institución o colectivo”, con un nivel de 
nuevos inscritos entre este público de 204 y un total de usos de préstamo de 6.574. 

Entre el total de préstamos que se realizaron durante el año 2008 en toda la red de bibliotecas públicas vascas, 
un total de 2.929.493, seis de cada diez fueron libros (63,2%), un 27,1% son documentos audiovisuales y un 
6,1% documentos sonoros. Asimismo, entre todos los préstamos realizados, un 1,7% fueron publicaciones 
periódicas y un 1,5% documentos electrónicos.

En los datos analizados según territorio histórico, destaca comparativamente el mayor porcentaje de préstamos 
realizados en las bibliotecas alavesas del tipo “publicaciones periódicas”: un 4,9% en Álava frente al 1,2% de 
Vizcaya y el 1,5% en Guipúzcoa. También destaca en las bibliotecas de Álava frente al resto el menor peso 
porcentual en el préstamo de documentos audiovisuales, en concreto un 16,6% en Álava frente al 26,8% en 
Vizcaya y el 29,8% en Guipúzcoa; en este sentido, cabe recordar cómo el peso porcentual en préstamos, de 
los documentos audiovisuales en Álava, era menor que en el resto de provincias, en concreto del total de la 
colección, los documentos audiovisuales representan el 2,9% en Álava, frente al 4,2% en Vizcaya y el 5,2% en 
Guipúzcoa. En el préstamo del resto de tipos de soportes, no se observan diferencias significativas entre 
provincias.        
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Nº de préstamos en unidades físicas por destino e idioma y por territorio histórico
Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Material 
librario

Según 
destino

Adulto 141.225 70,7% 748.394 75,5% 498.921 62,4% 1.388.540 69,7%

Infantil 55.448 27,7% 225.546 22,7% 296.168 37,0% 577.162 29,0%

Institución 3.193 1,6% 17.573 1,8% 4.770 0,6% 25.536 1,3%

Según 
idioma

Euskera 34.730 17,3% 151.385 15,2% 230.811 21,2% 416.926 18,2%

Castellano 162.874 81,3% 763.466 76,4% 790.219 72,7% 1.716.559 75,1%

Otros 
idiomas 2.682 1,3% 84.084 8,4% 65.849 6,1% 152.615 6,7%

Material 
no 
librario

Según 
destino

Adulto 57.386 73,1% 173.422 63,5% 176.760 55,5% 407.568 60,8%

Infantil 20.468 26,1% 97.867 35,9% 140.547 44,1% 258.882 38,6%

Institución 644 0,8% 1.693 0,6% 1.197 0,4% 3.534 0,5%

Según 
idioma

Euskera 10.202 12,7% 42.477 18,9% 96.667 30,4% 149.346 23,9%

Castellano 50.449 62,6% 153.185 68,0% 205.064 64,4% 408.698 65,5%

Otros 
idiomas 19.900 24,7% 29.668 13,2% 16.746 5,3% 66.314 10,6%

Nº de préstamos en unidades físicas por tipo de material y por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Libros 200.421 67,7% 842.012 65,6% 809.086 60,0% 1.851.519 63,2%

Publicaciones periódicas 14409 4,9% 15.509 1,2% 20.403 1,5% 50.321 1,7%

Documentos sonoros 23511 7,9% 69.551 5,4% 86.784 6,4% 179.846 6,1%

Documentos audiovisuales 49117 16,6% 344.047 26,8% 401.929 29,8% 795.093 27,1%

Documentos electrónicos 5947 2,0% 10.638 0,8% 28.094 2,1% 44.679 1,5%

Otros documentos 2842 1,0% 1.936 0,2% 3.257 0,2% 8.035 0,3%

Total préstamos 296.247 100,0% 1.283.693 100,0% 1.349.553 100,0% 2.929.493 100,0%

*Nº de préstamos: unidades físicas prestadas de cada material. 

Entre el material librario prestado, siete de cada diez préstamos los realiza un público adulto, un 29% el público 
infantil y los préstamos realizados por instituciones y otros colectivos representan el 1,3% del total de los 
préstamos realizados. Entre estos préstamos, el 75,1% es material en castellano, representando el porcentaje 
de préstamos en euskera el 18,2% del total, siendo en Guipúzcoa donde se presta mayor porcentaje de 
material librario en este idioma; asimismo, un 6,7% de los préstamos librarios son materiales en idiomas 
diferentes al castellano o euskera. 

Respecto al material no librario, destaca frente al material librario, el mayor porcentaje de préstamos realizados 
para el público infantil frente al adulto, así como un mayor porcentaje de material en euskera, en concreto un
23,9% de los préstamos realizados. Respecto a los préstamos no librarios en euskera, el mayor porcentaje se 
registra en las bibliotecas guipuzcoanas, en las cuales casi se triplica el porcentaje de préstamos en este 
idioma respecto a Álava y se duplica el realizado en Vizcaya.   
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3.3. Oferta de servicio de autopréstamo 

3.4. Oferta de servicio de préstamo interbibliotecario

1

3

8

12

Álava Vizcaya Guipúzcoa CAPV

2,6%
2,4%

9,1%

4,8%

Entre la red de bibliotecas públicas vascas, en 12 casos, es decir, el 4,8% de las bibliotecas ofertan servicio de 
autopréstamo, porcentaje del 9,1% en el caso de Guipúzcoa (8 bibliotecas), del 2,4% en Vizcaya (3 bibliotecas) 
y del 2,6% en Álava (1 biblioteca).    

Bibliotecas que ofertan servicio de autopréstamo por territorio histórico
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio histórico) 
Base Bibliotecas: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

El préstamo interbibliotecario lo oferta el 75,3% de las bibliotecas de la red pública vasca, siendo este 
porcentaje del 81,8% en el caso de las bibliotecas de Guipúzcoa, del 76,3% de las bibliotecas alavesas y del 
70,4% en el caso de Vizcaya.

Bibliotecas que ofertan servicio de préstamo interbibliotecario 
por territorio histórico. (% sobre el total de bibliotecas de cada 
territorio histórico)
Base Bibliotecas: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

29
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Álava Vizcaya Guipúzcoa CAPV
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Nº de documentos interbibliotecarios suministrados y recibidos según territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Total documentos 
suministrados

Peticiones de préstamo de 
bibliotecas de la CAPV

1.005 4.203 3.063 8.271

Peticiones de préstamo de 
bibliotecas españolas 

2 27 15 44

Peticiones de préstamo de 
bibliotecas de fuera del Estado 
Español 

0 0 0 0

Total documentos 
recibidos

Peticiones de préstamo de 
bibliotecas de la CAPV

1.014 4.197 2.690 7.901

Peticiones de préstamo de 
bibliotecas españolas 

0 69 47 116

Peticiones de préstamo de 
bibliotecas de fuera del Estado 
Español 

89 0 0 89

Base Bibliotecas que ofrecen servicio de préstamo interbibliotecario 29 88 72 189

Tal y como se observa en la tabla adjunta, del total de documentos interbibliotecarios suministrados, la práctica 
totalidad se realiza entre bibliotecas de la CAPV, siendo residual el préstamo entre bibliotecas del resto del 
estado y nulo con bibliotecas del extranjero.

Igual sucede en el caso de los documentos solicitados, la mayor parte de las peticiones se realizan entre las 
propias bibliotecas de Euskadi, siendo residual el caso de petición de préstamos a bibliotecas del resto del 
estado o del extranjero.  
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Otros servicios ofrecidos por las Bibliotecas, por territorio histórico

33,9%8544,3%3932,0%4015,8%6
Servicio de documentos 
electrónicos

53,4%13464,8%5752,8%6628,9%11Servicio Wifi

72,1%18185,2%7566,4%8360,5%23Servicio de copias

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Nº bibl. 
que oferta 
el servicio

% sobre 
total de 

bibl. 

Nº bibl. 
que 

oferta el 
servicio

% sobre 
total de 

bibl. 

Nº bibl. 
que 

oferta el 
servicio

% sobre 
total de 

bibl. 

Nº bibl. 
que 

oferta el 
servicio

% sobre 
total de 

bibl. 

Servicio infantil-juvenil 34 89,5% 112 89,6% 79 89,8% 225 89,6%

Consultas en sala 36 94,7% 110 88,0% 73 83,0% 219 87,3%

Servicio de hemeroteca 23 60,5% 86 68,8% 68 77,3% 177 70,5%

Servicio de documentos 
audiovisuales 15 39,5% 81 64,8% 64 72,7% 160 63,7%

Servicio de documentos 
sonoros 11 28,9% 64 51,2% 58 65,9% 133 53,0%

Formación de usuarios 23 60,5% 61 48,8% 43 48,9% 127 50,6%

Servicio de investigación y/o 
fondo local 8 21,1% 63 50,4% 50 56,8% 121 48,2%

Servicio de ofimática 14 36,8% 53 42,4% 44 50,0% 111 44,2%

Servicio de acceso a 
recursos electrónicos 9 23,7% 43 34,4% 40 45,5% 92 36,7%

Servicio de suministro 
electrónico de documentos 5 13,2% 26 20,8% 34 38,6% 65 25,9%

Base 38 125 88 251

3.5. Otros servicios

En la siguiente tabla se desglosan otros servicios, diferentes a los ya analizados (préstamo, autopréstamo y 
préstamo interbibliotecario) que pueden ofertar las bibliotecas de la red pública vasca, señalando el porcentaje 
de aquellas que lo ofrecen en cada territorio. 

En concreto, los servicios ofertados por casi la mayoría de las bibliotecas, casi nueve de cada diez, son el  
servicio infantil-juvenil y la consulta en sala. Mientras que el nivel de bibliotecas que ofrece el servicio infantil-
juvenil es similar en los tres territorios vascos, sin embargo, en el caso de las consultas en sala, se registra 
mayor porcentaje de bibliotecas con este servicio en Álava, frente a Vizcaya y Guipúzcoa. 

El servicio de hemeroteca y de copias es ofertado por siete de cada diez bibliotecas, siendo en Guipúzcoa en la 
provincia en la que mayor porcentaje de bibliotecas brindan este servicio al usuario/a. El servicio de documentos 
audiovisuales es ofertado en la CAPV por seis de cada diez bibliotecas y el de documentos sonoros, formación 
de usuarios y servicio Wifi, por cinco de cada diez. Por otro lado, algo más de cuatro bibliotecas de cada diez 
ofrece el servicio de investigación y/o fondo local y el de ofimática, tres de cada diez dispone del servicio de 
acceso a recursos electrónicos y documentos electrónicos y dos de cada diez, el servicio de suministro 
electrónico de documentos. 

Comparativamente, las bibliotecas alavesas destacan frente al resto, por ser en las que en menor proporción se 
ofertan la mayoría de los servicios testados, a excepción de la “formación a usuarios/as”.  
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Nº total de actividades culturales organizadas (por la biblioteca y no 
organizadas por la biblioteca) y ratio nº de actividades/biblioteca 
Base bibliotecas: Álava: 38;  Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

3.6. Actividades culturales

En el año 2008 se organizaron un total de 5.944 actividades en la red de bibliotecas públicas vascas, 
contabilizándose en este dato, tanto las actividades organizadas directamente por la biblioteca, como aquellas 
organizadas por alguna otra institución o colectivo en el recinto bibliotecario.

Al relacionar el número total de actividades realizadas por el número de bibliotecas, se observa cómo en 
Guipúzcoa es en el territorio donde mayor número de actividades se realizan por cada biblioteca, en concreto
duplican el número de actividades en comparación con las organizadas en las bibliotecas de Álava y de 
Vizcaya.  

Entre las actividades culturales desarrolladas, el 88,2% estuvieron organizadas por las propias bibliotecas  y el 
restante 11,8% por otras instituciones o colectivos. En Vizcaya es en el territorio en el que se registra un mayor 
porcentaje de actividades no organizadas por la propia biblioteca, en concreto el 23,5%, frente al 6,8% en 
Álava y el 3,5% en el caso de Guipúzcoa.   

93,2%
76,5%

96,5% 88,2%

6,8%
23,5%

3,5% 11,8%

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Actividades organizadas por la biblioteca
Actividades no organizadas por la biblioteca

Entidades responsable de la organización de las actividades, 
por territorio histórico 
Base bibliotecas: Álava: 38;  Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88
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Nº de actos organizados por la biblioteca en el 2008, según tipo de actividad y territorio histórico

21,6%1.13924,0%68019,7%37215,2%87Nº de "hora del cuento"

29,6%1.56738,1%1.07721,8%41113,8%79Nº de otras actividades 

37,1%1.96035,3%99743,3%81725,6%146
Nº de actividades de 
animación a la lectura

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Nº de exposiciones 231 40,5% 247 13,1% 51 1,8% 529 10,0%

Nº de concursos literarios 28 4,9% 39 2,1% 23 0,8% 90 1,7%

Total 571 100,0% 1.886 100,0% 2.828 100,0% 5.285 100,0%

Entre el total de actividades organizadas por las propias bibliotecas, en un 37,1% de los casos se trata de 
actividades de animación a la lectura, en un 21,6% de los casos de la “hora del cuento”, un 10% son 
exposiciones y residualmente y un 1,7% concursos literarios. El 29,6% de las actividades se engloban dentro 
del epígrafe de “otras actividades”, no clasificadas en ninguno de las citadas anteriormente.  

Por territorio histórico, destacar cómo en las bibliotecas alavesas, entre las actividades realizadas durante el 
año 2008, un 40,5% fueron exposiciones, porcentajes muy inferiores en el resto de provincias en las cuales, 
por contra, la mayoría de las actividades fueron las relacionadas con la animación a la lectura. 

Nº de actividades culturales organizadas, según tipo de actividad y destinatarios

En la tabla se han omitido los Ns/Nc, es decir, actividades realizadas de las cuales las 
bibliotecas no han especificado el destinatario final de la actividad. 

Considerando el público al que van dirigidas las diferentes actividades culturales organizadas por las propias 
bibliotecas, se observa cómo excepto en el caso de las exposiciones, las cuales en un 62,1% de los casos se 
dirigieron al público adultos, la mayoría de actividades se orientan al público infantil. Las actividades de “horas 
del cuento” se dirigen en un 89,4% de los casos a los más jóvenes, lo mismo sucede en el 74,4% de los 
concursos literarios y en el 59,6% de las actividades relacionadas con la animación a la lectura.   

Exposiciones Horas del cuento Animación a la lectura
Concursos 
literarios

Otros

Adulto 320 62,1% 91 10,6% 533 40,4% 23 25,6% 267 41,7%

Infantil 195 37,9% 771 89,4% 785 59,6% 67 74,4% 374 58,3%

Total 515 100,0% 862 100,0% 1.318 100,0% 90 100,0% 641 100,0%
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4.1. Forma de acceso a la biblioteca

Bibliotecas con acceso libre por territorio histórico
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio histórico)
Base Bibliotecas: Álava:38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

En el estudio de los accesos y las instalaciones de la red de bibliotecas públicas vascas, se analiza la 
información relativa al tipo de acceso, el horario y los días de apertura de estas bibliotecas, semanales y 
anuales. Asimismo, se aportan datos relativos a la superficie de las bibliotecas. 

Respecto al equipamiento de estos centros, se analiza el servicio de puestos de consulta o lectura, y otro tipo 
de equipamiento como ordenadores, servicio de OPAC, fotocopiadoras, escáneres, impresoras, y lectores o 
reproductores de imagen, sonido y microformas.  

El acceso a las bibliotecas públicas vascas es en todos los casos, de acceso libre, es decir, son bibliotecas que 
permiten el acceso a sus fonos y servicios a cualquier persona, aunque este acceso se realice mediante la 
presentación de tarjetas expedidas por la biblioteca a los usuarios/as.   

4.2. Horas y días de apertura

El cómputo de horas de apertura media anual de las bibliotecas públicas en la CAPV es de 1.340, 
registrándose en Álava el menor número de horas de apertura anual (1.245), seguido de Guipúzcoa (1.287); 
las bibliotecas ubicadas en Vizcaya abren una media de horas anual de 1.487, lo cual supone 241 horas más 
de apertura que las bibliotecas alavesas y 200 más que las vizcaínas.    

38

125
88

251

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Media de horas anuales de apertura de las bibliotecas por territorio histórico
Base: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

Nº de horas medio de apertura semanales de las bibliotecas, por territorio histórico
Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Menos de 10 2 5,3% 3 2,4% 12 13,6% 17 6,8%

Entre 10 y 19 9 23,7% 24 19,2% 23 26,1% 56 22,3%

Entre 20 y 29 9 23,7% 32 25,6% 14 15,9% 55 21,9%

Entre 30 y 39 14 36,8% 38 30,4% 18 20,5% 70 27,9%

Entre 40 y 49 0 0,0% 12 9,6% 11 12,5% 23 9,2%

Entre 50 y 59 4 10,5% 12 9,6% 6 6,8% 22 8,8%

60 y más 0 0,0% 4 3,2% 4 4,5% 8 3,2%

MEDIA 27,8 31,5 28,1 29,7

Base 38 125 88 251

El número de horas de apertura semanal de las bibliotecas examinadas es de 30 horas, siendo similar en las 
tres provincias. En Álava, el 53% de las bibliotecas abren menos de 30 horas semanales, el 36,8% entre 30 y 
39, residualmente un 10,5%, abren más de 39 horas. En Vizcaya, un 47,2% de bibliotecas abren menos de 30 
horas semanales, mientras que el 30,4% abre entre 30 y 39 horas y un 22,4% abren más de 39 horas. Por 
último, en Guipúzcoa, la mayoría de bibliotecas abre menos de 29 horas semanales, en concreto el 55,6%, un 
20,5% abre entre 30 y 39 horas y el restante 23,8% tiene una apertura semanal superior a las 40 horas.     

1.245

1.487

1.287
1.340

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV
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Nº de días medio de apertura semanal de las bibliotecas por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

De 1 a 2 días 1 2,6% 3 2,4% 8 9,1% 12 4,8%

De 3 a 5 días 17 44,7% 89 71,2% 56 63,6% 162 64,5%

Más de 6 días 20 52,6% 33 26,4% 24 27,3% 77 30,7%

MEDIA 5,4 5,2 5,0 5,2

Base 38 125 88 251

Las bibliotecas examinadas abren una media de 5,2 días a la semana, aumentando levemente este índice en el 
caso de las bibliotecas alavesas (5,4 días a la semana) y disminuyendo en el caso de las Guipuzcoanas (5,0 
días a la semana). En el caso de Álava, un 52,6% de las bibliotecas abre más de 6 días semanales y el 44,7% 
de 3 a 5 días. Por el contrario, las bibliotecas de Vizcaya y de Guipúzcoa abren en su mayoría de 3 a 5 días 
semanales, en concreto un 71,2% y un 63,6% respectivamente. En Guipúzcoa es donde se registra el mayor 
porcentaje de bibliotecas con una apertura semanal inferior a 3 días, en concreto 8 bibliotecas, el 9,1% del total 
de las bibliotecas de esta provincia.  

Respecto al número de días de apertura de las bibliotecas de la red pública vasca, un 11,2% abren al público 
menos de 200 días al año, un 47% entre 200 y 249 días y el restante 41,9% más de 250 días. La media de días 
de apertura anual de estas bibliotecas en la CAPV es de 239, índice algo menor en el caso de las bibliotecas 
guipuzcoanas (227 días) y algo superior (246 días) en el caso de las bibliotecas de Álava y Vizcaya.  

Observando los datos según provincias, destacar cómo en Álava el 55,2% de las bibliotecas de este territorio 
abren más de 250 días, porcentaje del 44% y del 33% en el caso de Vizcaya y Guipúzcoa respectivamente. Por 
otro lado, destacar también cómo en Guipúzcoa el porcentaje de bibliotecas que abre menos de 200 días es 
superior al del resto de provincias, en concreto un 18,2% en Guipúzcoa frente al 7,9% en Álava y el 7,% en 
Vizcaya.     

Nº de días de apertura anual de las bibliotecas por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Menos de  49 días 0 0,0% 2 1,6% 2 2,3% 4 1,6%

Entre 50 y 99 días 1 2,6% 1 0,8% 5 5,7% 7 2,8%

Entre 100  y 149 2 5,3% 0 0,0% 4 4,5% 6 2,4%

Entre 150 y 199 días 0 0,0% 6 4,8% 5 5,7% 11 4,4%

Entre 200 y 249 días 14 36,8% 61 48,8% 43 48,9% 118 47,0%

Entre 250 y 299 días 17 44,7% 42 33,6% 24 27,3% 83 33,1%

Mas de 300 días 4 10,5% 13 10,4% 5 5,7% 22 8,8%

MEDIA 245,9 245,6 227,0 239,2

Base 38 125 88 251
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Bibliotecas con apertura en horario nocturno por territorio histórico
Base: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

Por último, respecto al análisis de los horarios, en el total de la comunidad, únicamente 4 bibliotecas abren en 
horario nocturno, lo cual supone un 1,6% del total de las bibliotecas de la CAPV; en concreto, dos en Vizcaya y 
otras dos en Guipúzcoa. 

Superficie media útil de las bibliotecas por territorio histórico (m²)
Base: Álava: 37; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

4.3. Instalaciones: superficie de las bibliotecas

165,1

244,0
290,6

249,1

184,9

285,7
325,2

285,1

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Superficie uso bibliotecario Superficie útil total

La superficie media útil de las bibliotecas en la CAPV es de 285 m² y de 249 m² en el caso del uso exclusivo 
bibliotecario. Las bibliotecas ubicadas en Guipúzcoa son las de mayor extensión y las de Álava las de menor; 
la diferencia de superficie de las bibliotecas de Guipuzcoa frente a las de Álava es de 140 m² menos de media  
por centro. En una posición intermedia se sitúan las bibliotecas de Vizcaya, a una distancia de 40 m² útiles 
respecto a la superficie de las bibliotecas guipuzcoanas.    

0

2 2

4

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV
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1,6% 2,3%

1,6%
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Superficie útil total de la biblioteca por territorio histórico en m²
Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Menos de  99 13 35,1% 37 29,6% 19 21,6% 69 27,6%

Entre 100 y 199 8 21,6% 29 23,2% 25 28,4% 62 24,8%

Entre 200 y 299 11 29,7% 27 21,6% 8 9,1% 46 18,4%

Entre 300 y 399 2 5,4% 9 7,2% 9 10,2% 20 8,0%

Entre 400 y 499 1 2,7% 5 4,0% 11 12,5% 17 6,8%

Más de 500 1 2,7% 18 14,4% 16 18,2% 35 14,0%

Ns/Nc 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%

MEDIA 180,3 285,7 325,2 285,1

Base 37 125 88 250

Acerca de la superficie útil total de las bibliotecas de la red pública vasca destacar cómo ya se adelantaba, cómo 
los centros de Álava son comparativamente los de menor superficie, en concreto un 86,4% abarcan una 
superficie menor de 300 m², porcentaje del 74,4% en el caso de las bibliotecas vizcaínas y del 59,1% en el caso 
de las guipuzcoanas. En términos globales, siete de cada diez bibliotecas tienen una superficie útil total inferior a 
los 300 m² y tres de cada diez superan esa superficie.

Las variaciones entre la superficie útil total de las bibliotecas y la superficie útil de uso bibliotecario, son 
mínimas, en concreto, el 74% dedica a uso bibliotecario menos de 300 m² y el restante 26% más de 300 m².      

Superficie útil de uso bibliotecario por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Menos de 100 13 35,1% 44 35,2% 22 25,0% 79 31,6%

Entre 100 y 199 12 32,4% 29 23,2% 25 28,4% 66 26,4%

Entre 200 y 299 8 21,6% 22 17,6% 10 11,4% 40 16,0%

Entre 300 y 399 2 5,4% 11 8,8% 8 9,1% 21 8,4%

Entre 400 y 499 0 0,0% 4 3,2% 9 10,2% 13 5,2%

Más de 500 1 2,7% 15 12,0% 14 15,9% 30 12,0%

Ns/Nc 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%

MEDIA 165,1 244,0 290,6 249,1

Base 37 125 88 250
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97,4% 93,6% 89,8% 92,8%

2,6% 6,4% 10,2% 7,2%

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Bibliotecas con puestos de consulta Bibliotecas sin puestos de consulta
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Bibliotecas que ofertan puestos de consulta/lectura por territorio histórico
Base: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

4.4. Equipamiento
4.4.1. Puestos de consulta y lectura

El 92,8% de las bibliotecas de la CAPV ofertan puestos de lectura o consulta, el restante 7,2% son bibliotecas 
sin este servicio. En el 97,4% de las biblioteca de Álava existen puestos para consulta o lectura, porcentaje algo 
inferior en el caso de las bibliotecas de Vizcaya (93,6%). El menor porcentaje se registra en las bibliotecas 
guipuzcoanas, donde el 89,8% ofertan este servicio (una diferencia de 7,6 puntos respecto a las bibliotecas 
alavesas).    

Relación bibliotecas con puestos de lectura/consulta y nº de 
puestos de consulta/lectura ofertados por territorio histórico
Base Bibliotecas: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

Nº de puestos de consulta/lectura 
ofrecidos

Bibliotecas que ofrecen 
puestos de consulta/lectura

Ratio puestos/biblioteca

Álava 1.515 37 40,95

Vizcaya 6.694 117 57,21

Guipúzcoa 4.954 79 62,71

Total CAPV 13.163 233 56,49

En términos globales, se observa cómo el número medio de puestos de lectura o consulta ofertado por cada 
biblioteca de la red pública vasca es de 57. En el caso de las bibliotecas de Guipúzcoa, se supera la media de la 
CAPV en 6 puestos, (63 puestos de lectura/consulta por cada biblioteca), siendo similar en el caso de Vizcaya 
donde se registran de media 58 puestos de lectura por cada biblioteca; por último, en Álava se computa una 
media de puestos de lectura medio por biblioteca de 41, 16 puntos por debajo de la media de Euskadi.  
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Nº de ordenadores de las bibliotecas y ratio ordenador/biblioteca por territorio histórico
Base: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

4.4.2. Ordenadores

167

683 754

1.604

4,4 5,5 8,6 6,4

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Nº de ordenadores Ratio Ordenador/biblioteca

Como se observa en el gráfico, prácticamente todas las bibliotecas de la red pública de la CAPV tienen al menos 
un ordenador en sus instalaciones, tan sólo en un caso en Álava y 4 en Vizcaya, no cuentan con ningún equipo 
informático en la biblioteca.  

En el cómputo del número de ordenadores medio del que dispone cada bibliotecas de la CAPV, se observa 
cómo la media se sitúa en 6,4 ordenadores por biblioteca, contando estas bibliotecas con un total de 1.604 
equipos. Esta media es superior en el caso de las bibliotecas de Guipúzcoa, en concreto de 8,6 ordenadores por 
centro, e inferior para las bibliotecas en Vizcaya (5,5 ordenadores de media por biblioteca) y en Álava, donde 
disponen de 4,4 ordenadores por cada biblioteca.   

97,4% 96,8% 100,0%

2,6% 3,2% 0,0%

Álava Vizcaya Guipúzcoa

Bibliotecas con ordenador Bibliotecas sin ordenador

Bibliotecas con ordenador por territorio histórico (%)
Base: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88
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30,5%
36,5%

27,9% 31,8%
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42Bibliotecas Públicas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi: Informe Estadístico 2008  

Tipo de uso de los ordenadores disponibles por territorio histórico (en %)
Base: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

Conexión a Internet de los ordenadores disponibles por territorio histórico (en %)
Base: Álava:38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa 88

Respecto al tipo de uso de estos equipos, en la mayoría de los casos, en concreto siete de cada diez 
ordenadores se destinan al uso de los usuarios/as de la biblioteca, mientras que en un 32,4% de los casos los 
ordenadores son de uso exclusivo del personal de la biblioteca. Se observa alguna diferencia respecto al uso de 
los ordenadores según cada territorio histórico, siendo en las bibliotecas de Guipúzcoa donde aumenta frente al 
resto el porcentaje de ordenadores destinados a uso público frente a los de uso privado (sobre todo en 
comparación con los ordenadores de las bibliotecas vizcaínas).    

El 62,3% de los ordenadores disponibles en la red de bibliotecas oferta conexión a Internet para el usuario/a de 
la biblioteca, mientras que el restante 31,8% de los ordenadores con Internet, se utilizan para uso bibliotecario. 
Nuevamente es en Guipúzcoa donde se oferta el mayor porcentaje de ordenadores con Internet para el 
usuario/a, frente a Álava y Vizcaya.  

69,5%
62,5%

71,9% 67,6%

30,5%
37,5%

28,1% 32,4%

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

De Uso Público De Uso Interno
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Bibliotecas con ordenadores con OPAC, por territorio histórico
Base Bibliotecas: Álava:38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

4.4.3. Otro equipamiento

22

70
59

151

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAV

57,9%

56,0%

67,0%

50,2%

El último indicador analizado respecto a los ordenadores de estas bibliotecas es el referido a la 
disponibilidad de OPAC. Tal y como se observa en el gráfico, la mitad de las bibliotecas disponen de 
ordenadores con OPAC, un total de 151 bibliotecas. El porcentaje de bibliotecas con este tipo de servicio 
aumenta en el caso de las bibliotecas situadas en Guipúzcoa, donde el 67% afirman disponer de este 
servicio para el usuario/a; en el resto de provincias el porcentaje de ordenadores con OPAC es del 57,9% en 
el caso de Álava y del 56% en el caso de Vizcaya.   

En este análisis que muestra una fotografía de cuál es el equipamiento de las bibliotecas, se estudia 
asimismo el equipamiento referido al número de fotocopiadores, escáneres e impresoras disponibles. 

Sobre estos datos, destacar cómo en el caso de las impresoras, en Guipúzcoa y en Vizcaya disponen de al 
menos dos impresoras por cada biblioteca, nivel algo inferior en el caso de Álava, mientras que la media de 
fotocopiadoras alcanza casi la media de 1 por biblioteca. En el caso de escáner, el ratio disminuye 
notablemente, siendo un tipo de equipamiento más residual.    
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Elementos de uso público de las bibliotecas por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Nº Ratio Bibl Nº Ratio Bibl Nº Ratio Bibl Nº Ratio Bibl

Total lectores reproductores 
de imagen

34 0,89 147 1,18 118 1,34 299 1,19

Video 2 0,05 16 0,13 35 0,40 53 0,21

Videodisco 0 0,00 7 0,06 4 0,05 11 0,04

DVD 32 0,84 124 0,99 82 0,93 238 0,95

Total lectores reproductores 
de sonido

43 1,13 116 0,93 109 1,24 268 1,07

Casetes 3 0,08 7 0,06 14 0,16 24 0,10

Discos de vinilo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Discos compactos 40 1,05 109 0,87 102 1,16 251 1,00

Microformas 4 0,11 4 0,03 6 0,07 14 0,06

Televisores 3 0,08 21 0,17 18 0,20 42 0,17

Base 38 125 88 251

Otro equipamiento de las bibliotecas por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Nº
Ratio 
Bibl

Nº
Ratio 
Bibl

Nº
Ratio 
Bibl

Nº
Ratio 
Bibl

Base

Nº de fotocopiadoras 23 0,6 104 0,8 91 1,0 218 0,9 251

Nº de escaners 13 0,3 62 0,5 57 0,6 132 0,5 251

Nº de impresoras 63 1,7 231 1,8 204 2,3 498 2,0 251

Por último, en el análisis del equipamiento de estas bibliotecas, se examina asimismo su disponibilidad de 
lectores y/o reproductores de imagen, de sonido, de microformas y televisores. 

Entre los lectores y/o reproductores de imagen, lo más común es que estas bibliotecas dispongan de DVD, 
quedando relegada la existencia de videos o videodiscos. En este caso, se registra una media de casi un DVD 
por cada biblioteca analizada. 

Entre los lectores y/o reproductores de sonido, se contabiliza una media de 1 disco compacto por cada 
biblioteca, no registrándose ninguna biblioteca con reproductor de vinilo y 24 casos con reproductores de 
casetes.  

Respecto a las microformas, se registra un total de 14 en toda la CAPV. Es asimismo residual el número de 
bibliotecas con televisores disponibles, en concreto un total de 42 bibliotecas en todo Euskadi.
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5.1. Funciones automatizadas

Bibliotecas que afirman tener los siguientes procesos automatizados por territorio histórico
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio histórico)

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Préstamo 33 86,8% 107 85,6% 72 81,8% 212 84,5%

Catalogación 31 81,6% 102 81,6% 73 83,0% 206 82,1%

Estadísticas 25 65,8% 82 65,6% 63 71,6% 170 67,7%

OPAC (catálogo de consulta 
pública) 25 65,8% 78 62,4% 58 65,9% 161 64,1%

Préstamo interbibliotecario 27 71,1% 64 51,2% 49 55,7% 140 55,8%

Adquisiciones 1 2,6% 22 17,6% 25 28,4% 48 19,1%

Gestión publicaciones 
periódicas 1 2,6% 10 8,0% 25 28,4% 36 14,3%

Otros 3 7,9% 4 3,2% 3 3,4% 10 4,0%

Autopréstamo 0 0,0% 0 0,0% 2 2,3% 2 0,8%

Base 38 125 88 251

En el epígrafe que a continuación se desarrolla, se analiza el nivel de automatización de estas bibliotecas, es 
decir, todas las posibles funciones automatizadas, como puede ser el préstamo, la catalogación, adquisiciones, 
estadísticas, OPAC, etc. Por otra parte, también se presenta información referente a Internet, como la 
posibilidad de acceso a la red, el modo de conexión y si tienen presencia en Internet a través de página Web.   

Entre las diferentes funciones bibliotecarias que pudieran estar automatizadas, se observa cómo el servicio 
que en la actualidad mayor porcentaje de bibliotecas ha automatizado, es el préstamo y la catalogación, en 
concreto ocho de cada diez bibliotecas. El control estadístico y el servicio de OPAC (catálogo de consulta 
pública) lo ofrecen automatizado en seis de cada diez bibliotecas de la red pública vasca. El préstamo 
interbibliotecario se ha automatizado en el 56% de las bibliotecas, nivel algo superior en el caso de las 
bibliotecas de Álava en comparación con las de Vizcaya y Guipúzcoa. El nivel de automatización en el caso de 
las adquisiciones y de la gestión de publicaciones periódicas es del 19,1% y del 14,3% respectivamente para 
toda la CAPV; estos porcentajes de automatización en estas dos funciones ascienden notablemente entre las 
bibliotecas guipuzcoanas en comparación con los del resto de provincias.   
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5.2. Patrimonio digital

Bibliotecas que realizan alguna tarea de digitalización de su patrimonio 
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio histórico)
Base Bibliotecas: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

5.3. Acceso a Internet

Nº de bibliotecas con acceso a Internet
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio histórico)
Base Bibliotecas: Álava: 38; Vizcaya: 125; Guipúzcoa: 88

En lo referido a la digitalización del patrimonio, en Euskadi en 42 bibliotecas se realiza esta tarea, lo cual 
supone un 16,7% del total de bibliotecas de la red pública vasca. En Guipúzcoa realizan digitalización del 
patrimonio el 22,7% de sus bibliotecas, porcentaje del 16,8% en el caso de Vizcaya y del 2,6% en las 
bibliotecas alavesas. 

Prácticamente la totalidad de bibliotecas en la CAPV, un 96%, afirma disponer de acceso a Internet. El nivel de 
acceso a la red es similar en los tres territorios históricos, de un 97,4% en el caso de Álava, del 97,7% en 
Guipúzcoa y algo inferior, el 94,4% en Vizcaya. 
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Uso de Internet por territorio histórico
Base: Álava: 37; Vizcaya: 118; Guipúzcoa: 86

Tipo de conexión a Internet de las bibliotecas conectadas por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

ADSL 20 54,1% 94 79,7% 74 86,0% 188 78,0%

Cable 15 40,5% 14 11,9% 4 4,7% 33 13,7%

Wi-Max 2 5,4% 3 2,5% 2 2,3% 7 2,9%

Punto a punto 0 0,0% 2 1,7% 2 2,3% 4 1,7%

RDSI 0 0,0% 4 3,4% 4 4,7% 8 3,3%

Frame Relay 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 1 0,4%

Total 37 118 86 241

54,1%

78,0% 82,6% 75,9%

100,0% 99,2% 100,0% 99,6%

Álava Vizcaya Guipúzcoa CAPV

Internet para el usuario Internet uso interno profesional

Entre la totalidad de bibliotecas que cuentan con acceso a Internet, prácticamente la totalidad (a excepción de 
una biblioteca), afirma utilizar esta conexión para uso interno profesional, mientras que asimismo, el 75,9% 
oferta el servicio de Internet para el usuario de la biblioteca.

Según territorios, destaca Álava, ya que en comparación con Vizcaya y Guipúzcoa es el territorio en el cual sus 
bibliotecas ofertan en menor proporción Internet para el servicio del usuario.  

El tipo de conexión a Internet más utilizado por las bibliotecas que disponen de conexión a la red, es el ADSL, 
en concreto el 78% del total. La conexión por cable es otra de las modalidades utilizadas por el 13,7% de las 
bibliotecas de la CAPV; este tipo de conexión es más comúnmente utilizada en Álava, en concreto el 40,5% de 
las bibliotecas afirma utilizar este tipo de conexión.   
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Bibliotecas con página Web por territorio histórico
(% sobre el total de bibliotecas con Internet de cada territorio histórico)
Base Bibliotecas: Álava: 37; Vizcaya: 118; Guipúzcoa: 86

Bibliotecas con servidor Z39.50 por territorio histórico
(% sobre el total de bibliotecas con Internet de cada territorio histórico)
Base Bibliotecas: Álava: 37; Vizcaya: 118 y Guipúzcoa: 86

5.4. Presencia en Internet

5.5. Servidor Z39.50

Entre las bibliotecas con conexión a Internet, el 35,7% confirma disponer de página Web de la biblioteca, un 
total de 85 bibliotecas. Este porcentaje es del 48,1% en el caso de las bibliotecas de Vizcaya y desciende 
hasta el 40,5% en las bibliotecas alavesas y al 30,2% en el caso de las guipuzcoanas.   

Pero otra parte, entre el grupo de bibliotecas con conexión a Internet, el 56% mantiene conexión con el servidor 
Z39.50. El índice de conexión a este servidor es similar en los tres territorios de Euskadi.
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Bibliotecas Públicas del Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi: Informe Estadístico 2008  

6.1. Gastos

Gastos corrientes y de inversión de las bibliotecas por territorio histórico (en euros)
Base: Álava: 37; Vizcaya: 122; Guipúzcoa: 88

2.308.161

14.197.748
10.250.184

26.756.092

62.240 744.869 933.684 1.740.792

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Gastos corrientes Gastos de inversión

A continuación se presenta la información estadística relativa a los gastos, los ingresos y las fuentes de 
financiación de las bibliotecas de la red pública de la CAPV. En el apartado referente a los gastos, se desglosan 
estos datos por tipo de gasto, corrientes o de inversión. Posteriormente se realiza un análisis de los ingresos y de 
la financiación de las bibliotecas, desglosando esta información según las fuentes de financiación a través de las 
cuales cubren los gastos de personal, de adquisiciones, del mantenimiento de la colección, gastos de instalación, 
de automatización, los generados por la organización de actividades culturales y otros gastos no clasificados.     

En la información referente a los gastos corrientes de las bibliotecas, se incluyen todos los gastos generados con 
las instalaciones, el personal, adquisiciones, automatización, mantenimiento de la colección, actividades culturales 
y otro tipo de gastos generados y no incluidos en los anteriores epígrafes. Según los datos proporcionados por las 
bibliotecas que han participado en esta investigación, estos gastos ascienden a un importe cercano a los 29 
millones de euros.

Referente a los gastos de inversión, en los cuales se incluyen los gastos generados por la adquisición o 
ampliación de edificios, sistemas informáticos, mobiliario y equipamiento de la oficina y otros gastos, este tipo de 
gasto asciende para el total de las bibliotecas de la CAPV a casi 2 millones de euros.      
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4,8%1.273.5124,1%420.6734,4%619.65810,1%233.180Actividades culturales

7,8%2.088.2849,0%925.3087,3%1.043.0905,2%119.887Instalaciones

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

euros % euros % euros % euros %

Personal 1.678.187 72,7% 10.145.877 71,5% 6.223.424 60,7% 18.047.488 67,5%

Adquisiciones 216.615 9,4% 1.219.788 8,6% 1.206.131 11,8% 2.642.535 9,9%

Otros 38.920 1,7% 817.068 5,8% 1.141.319 11,1% 1.997.307 7,5%

Mantenimiento 17.433 0,8% 263.745 1,9% 297.860 2,9% 579.038 2,2%

Automatización 3.938 0,2% 88.521 0,6% 35.469 0,3% 127.929 0,5%

Total 2.308.161 100,0% 14.197.748 100,0% 10.250.184 100,0% 26.756.092 100,0%

Base 37 122 88 247

Desglose de los gastos corrientes de las bibliotecas por territorio histórico

De los gastos corrientes efectuados por las bibliotecas de la CAPV, el 67,5% lo dedican al gasto del personal. 
El 9,9% de los gastos están generados por las nuevas adquisiciones y el 7,8% se destina a las instalaciones. 
Los gastos por organización de actividades culturales representan el 4,8% del total de los gastos corrientes, 
mientras que un 2,2% del gasto total lo genera el mantenimiento y el 0,5% los procesos de automatización.      

26,3%458.16233,8%316.03215,8%118.05538,7%24.076Mobiliario, equipamiento de oficina

34,2%594.66326,9%250.92546,1%343.7380,0%0Otros

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

euros % euros % euros % euros % 

Adquisición o ampliación de edificios 0 0,0% 167.187 22,4% 241.859 25,9% 409.046 23,5%

Sistemas informáticos 38.164 61,3% 115.890 15,6% 124.867 13,4% 278.921 16,0%

Total 62.240 100,0% 744.869 100,0% 933.684 100,0% 1.740.792 100,0%

Base 37 122 88 247

Desglose de los gastos de inversión de las bibliotecas por territorio histórico

Por otro lado, entre los gastos de inversión realizados por las bibliotecas durante el ejercicio 2008, del 
desglose realizado se concluye cómo el 26,3% del gasto de inversión se generó por la adquisición de 
mobiliario o equipamiento de oficina, el 23,5% por la adquisición o ampliación de edificios y un 16% de los 
gastos se destinaron a sistemas informáticos.  
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6.2. Ingresos y financiación

Ingresos de las bibliotecas por territorio histórico
Base: Álava: 37; Vizcaya: 122; Guipúzcoa: 88

2.342.481

15.172.729
11.169.839

28.685.049

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

63.310 euros/biblioteca

126.930 euros/biblioteca

124.367 euros/biblioteca

116.134 euros/biblioteca

Los ingresos de las bibliotecas vascas ascienden a un total de casi 29 millones de euros, lo cual supone una 
media de 116.134€ por cada biblioteca. Los datos referentes a los ingresos de las bibliotecas por cada 
territorio histórico indican diferencias notables sobre todo en las bibliotecas de Álava, donde los ingresos 
medios por cada biblioteca del territorio son de 63.310€, frente a los 124.367€ en el caso de las bibliotecas 
vizcaínas y de 126.930€ en el caso de las guipuzcoanas.    
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La principal fuente de financiación de los gastos de las bibliotecas de la CAPV es el Ayuntamiento respectivo de 
cada localidad donde se ubica la biblioteca: el 93,8% de los ingresos de las bibliotecas provienen de sus 
respectivos Ayuntamientos. Los ingresos provenientes del Servicio de Bibliotecas del Gobierno Vasco suponen 
un 5,3% del total de sus ingresos. La financiación proveniente del resto de instituciones u organismos, es 
prácticamente nulo.       



5252

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Euros % Euros % Euros % Euros %

Ayuntamiento 2.187.405 93,4% 14.276.289 94,1% 10.436.610 93,4% 26.900.304 93,8%

Servicio de Bibliotecas 133.084 5,7% 807.234 5,3% 588.067 5,3% 1.528.384 5,3%

Diputación 10.939 0,5% 25.215 0,2% 34.340 0,3% 70.494 0,2%

Fuentes Privadas 0 0,0% 2.942 0,0% 200 0,0% 3.142 0,0%

Subvenciones especiales 5.398 0,2% 15.843 0,1% 43.278 0,4% 64.518 0,2%

Ingresos por la biblioteca 3.526 0,2% 7.566 0,0% 3.378 0,0% 14.469 0,1%

Administración General del 
Estado 0 0,0% 22.982 0,2% 56.463 0,5% 79.445 0,3%

Comunidad Europea 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Otros 2.129 0,1% 14.659 0,1% 7.504 0,1% 24.293 0,1%

Total 2.342.481 100,0% 15.172.729 100,0% 11.169.839 100,0% 28.685.049 100,0%

Base 37 122 88 247

Fuentes de financiación de las bibliotecas por territorio histórico
Base: Álava: 37; Vizcaya: 122; Guipúzcoa: 88
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7. Personal de la biblioteca
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En el epígrafe referente al personal que trabaja en las bibliotecas de la red pública vasca, se presenta una 
primera gráfica en la que se visualiza el número total de trabajadores y trabajadoras de estas bibliotecas, según 
si su dedicación es parcial o completa. Sobre el total del colectivo, se analiza asimismo su perfil con información 
referente a su nivel formativo reglado, su perfil lingüístico y su categoría profesional. 

En el siguientes apartado se analiza cuál es el perfil de los bibliotecarios profesionales y auxiliares de la 
biblioteca, tanto los de dedicación plena como parcial, atendiendo a su edad, su sexo y su situación laboral. Entre 
este colectivo, se cuantifica el número de trabajadores que han recibido formación durante este último año 2008, 
las horas de formación recibidas y la temática acerca de la cual recibieron formación.  

Nº de trabajadores de las bibliotecas según su tipo de jornada por territorio histórico
Base: Álava: 37; Vizcaya: 122; Guipúzcoa: 88

7.1. Total de trabajadores/as de la biblioteca
7.1.1. Según jornada de dedicación  

En el gráfico se visualiza el total de trabajadores/as de la red pública vasca de bibliotecas, según el tipo de jornada 
que desarrollan. Dentro del colectivo de trabajadores/as con dedicación parcial, se incluyen aquellas personas que 
aun cuando trabajan el horario completo de apertura de las bibliotecas, estas horas semanales no suponen una 
jornada completa habitual de entre 35 o 40 horas semanales (es decir, aquellas bibliotecas que abren menos de 
35 horas semanales). 

Tal y como se puede observar, se registra un total de 593 trabajadores/as en las bibliotecas de Euskadi, de los 
cuales, seis de cada diez trabajan en jornada completa y el resto, cuatro de cada diez, en jornada parcial. Esta 
proporción se mantiene similar en el caso de las bibliotecas de Guipúzcoa y de Vizcaya, mientras que en Álava, se 
registra una mayor proporción de trabajadores/ a de jornada parcial frente a los de jornada completa.    

23

199
137

359

48
105 81

234

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Jornada Completa Jornada Parcial

32,4% 67,6%

65,5%

34,5%
62,8%

37,2%

60,5%

39,5%

71 trabajadores/as 304 trabajadores/as 218 trabajadores/as 593 trabajadores/as 
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7.1.2. Según formación reglada

Nº de trabajadores de las bibliotecas por tipo de formación por territorio histórico

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Licenciatura en 
Biblioteconomía

1 1,4% 5 1,6% 2 0,9% 8 1,3%

Diplomatura en 
Biblioteconomía 2 2,8% 7 2,3% 8 3,7% 17 2,9%

Licenciatura universitaria y 
además diplomatura en 
Biblioteconomía

0 0,0% 6 2,0% 7 3,2% 13 2,2%

Master o cursos de 
postgrado en 
Biblioteconomía

22 31,0% 22 7,2% 11 5,0% 55 9,3%

Otras titulaciones 
universitarias 38 53,5% 129 42,4% 99 45,4% 266 44,9%

Sin titulación universitaria 7 9,9% 62 20,4% 30 13,8% 99 16,7%

Ns/Nc 1 1,4% 73 24,0% 61 28,0% 135 22,8%

Total 71 100,0% 304 100,0% 218 100,0% 593 100,0%

Base 37 122 88 247

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %

PL1 6 14,6% 15 6,4% 0 0,0% 21 5,2%

PL2 10 24,4% 78 33,5% 16 12,1% 104 25,6%

PL3/EGA 22 53,7% 129 55,4% 97 73,5% 248 61,1%

PL4 2 4,9% 9 3,9% 19 14,4% 30 7,4%

Ns/Nc 1 2,4% 2 0,9% 0 0,0% 3 0,7%

Total 41 100,0% 233 100,0% 132 100,0% 406 100,0%

Base 37 122 88 247

Nº de trabajadores según su perfil lingüístico por territorio histórico

Los trabajadores/as de las bibliotecas de la red pública vasca tienen en un 15,7% de los casos formación 
reglada relacionada con la biblioteconomía, bien sea licenciatura, diplomatura, o algún master o posgrado en 
esta temática.  Entre el resto de trabajadores/as, el 44,9% dispone de alguna otra titulación universitaria no 
relacionada con la biblioteconomía, mientras que un 16,7% confirma no tener titulación universitaria.  

Considerando los datos por territorio histórico, destaca Álava, por el alto porcentaje de trabajadores/as con 
master o cursos de postgrado en biblioteconomía, en concreto el 31% del total de la plantilla registrada. 

7.1.3. Según su perfil lingüístico
El nivel lingüístico de este colectivo de trabajadores/as es en seis de cada diez casos el PL3 y EGA. Se 
observa cómo el nivel más alto de euskera, se registra entre los trabajadores/as guipuzcoanos, entre los que 
el 73,5% disponen del título de PL3 o EGA y el 14,4% del PL4.   
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7.1.4. Según categoría profesional
La categoría profesional de este colectivo es en seis de cada diez casos la de auxiliares de biblioteca. 
Complementariamente se registra un 15,9% de empleados con una categoría profesional de “bibliotecarios/as 
profesionales”, un 4,9% de personal especializado  y el restante 14,5% no categorizado. En un 1,7% de los 
casos, los trabajadores/as son o bien voluntarios/as o becarios/as.  

Las mayores diferencias se observan en las bibliotecas alavesas, en las cuales, el porcentaje de contratados 
como auxiliares de biblioteca es del 31%, porcentaje muy inferior al de las bibliotecas de Vizcaya y de 
Guipuzcoa, aumentando en esta provincia el porcentaje de personal clasificado como “otro personal”.  

Nº de trabajadores de las bibliotecas según su categoría profesional por territorio histórico
Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Bibliotecarios/as 
profesionales 6 8,5% 36 11,8% 52 23,9% 94 15,9%

Auxiliares de biblioteca 22 31,0% 209 68,8% 134 61,5% 365 61,6%

Personal especializado 3 4,2% 16 5,3% 10 4,6% 29 4,9%

Otro personal 39 54,9% 34 11,2% 13 6,0% 86 14,5%

Becarios 0 0,0% 8 2,6% 1 0,5% 9 1,5%

Voluntarios 0 0,0% 1 0,3% 0 0,0% 1 0,2%

Ns/Nc 1 1,4% 0 0,0% 8 3,7% 9 1,5%

Total 71 100,0% 304 100,0% 218 100,0% 593 100,0%

Base 37 122 88 247

7.2. Perfil de los bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca
7.2.1. Perfil según su edad, sexo y situación laboral  

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %

Menos de 25 años 3 4,3% 4 1,6% 6 2,8% 13 2,4%

De 26 a 35 años 24 34,8% 50 20,0% 32 15,1% 106 20,0%

De 36 a 45 años 30 43,5% 125 50,0% 116 54,7% 271 51,0%

De 46 a 54 años 8 11,6% 56 22,4% 49 23,1% 113 21,3%

De 55 años en adelante 3 4,3% 12 4,8% 7 3,3% 22 4,1%

Ns/Nc 1 1,4% 3 1,2% 2 0,9% 6 1,1%

Total 69 100,0% 250 100,0% 212 100,0% 531 100,0%

Base 37 122 88 247

Nº de trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares 
de biblioteca por edad por territorio histórico

En este epígrafe se analiza el perfil del colectivo de bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca, 
aportando información acerca de su edad, su sexo y su situación laboral. 

Respecto a su edad, se observa cómo el groso de trabajadores de este colectivo están entre los 26 y los 54 
años, en concreto el 51% se sitúan en la franja de edad de entre 36 y 45 años. La presencia de menores de 
26 años y mayores de 54, es residual.  
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Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %

Hombres 9 13,0% 61 24,4% 34 16,0% 104 19,6%

Mujeres 59 85,5% 188 75,2% 178 84,0% 425 80,0%

Ns/Nc 1 1,4% 1 0,4% 0 0,0% 2 0,4%

Total 69 100,0% 250 100,0% 212 100,0% 531 100,0%

Base 37 122 88 247

Nº de trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares 
de biblioteca por sexo por territorio histórico

Por otro lado, es destacable cómo ocho de cada diez trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares 
de biblioteca, son mujeres, porcentaje del 86% en el caso de las bibliotecas alavesas, del 84% en Guipúzcoa y 
algo inferior, del 75,2% en Vizcaya. 

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %

Funcionario 11 15,9% 88 35,2% 118 55,7% 217 40,9%

Funcionario interino 8 11,6% 51 20,4% 29 13,7% 88 16,6%

Contrato Laboral Indefinido en E. 
Privada

32 46,4% 23 9,2% 23 10,8% 78 14,7%

Contrato Laboral Temporal en E. 
Privada

6 8,7% 30 12,0% 12 5,7% 48 9,0%

Otros 11 15,9% 54 21,6% 28 13,2% 93 17,5%

Ns/Nc 1 1,4% 4 1,6% 2 0,9% 7 1,3%

Total 69 100,0% 250 100,0% 212 100,0% 531 100,0%

Base 37 122 88 247

Nº de trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares 
de biblioteca por situación laboral por territorio histórico

Por último, respecto a la situación laboral de este colectivo, se observa cómo el 40,9% es funcionario de 
Gobierno Vasco, porcentaje algo superior en las bibliotecas de Guipúzcoa (55,7%) y notablemente inferior en las 
alavesas (15,9%). El caso de las bibliotecas en Álava difiere del resto, ya que en esta provincia el porcentaje de 
personal funcionario y funcionario interino suma el 27,5% frente al 55,6% en Vizcaya y el 69,4% en Guipúzcoa; 
en Álava, la mayoría tiene contrato laboral indefinido a través de una entidad privada.      
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Nº de trabajadores que han recibido formación y nº de horas recibidas

7.2.2. Formación de los bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Nº trabajadores que han 
recibido formación 10 133 73 267

Total horas de formación 341 2.727 3.048 6.059

Ratio horas/trabajador 34,1 20,5 41,7 22,7

Álava Vizcaya Guipúzcoa Total CAPV

Animación sociocultural 2 13,3% 12 12,2% 18 15,5% 32 13,9%

Informática 3 20,0% 24 24,5% 27 23,3% 54 23,6%

Atención público 1 6,7% 7 7,1% 8 6,9% 16 7,0%

Internet 2 13,3% 10 10,2% 21 18,1% 33 14,4%

Catalogación 1 6,7% 18 18,4% 21 18,1% 40 17,4%

Digitalización 0 0,0% 3 3,1% 5 4,3% 8 3,5%

Idiomas 0 0,0% 7 7,1% 4 3,4% 11 4,8%

Otros 6 40,0% 17 17,3% 12 10,3% 36 15,4%

Total 15 100,0% 98 100,0% 116 100,0% 231 100,0%

Temática formativa de los cursos realizados

El 50% de los trabajadores que conforman este colectivo, los profesionales y auxiliares de biblioteca, ha 
recibido algún tipo de formación durante el año 2008. Entre los bibliotecarios/as de Vizcaya el porcentaje es del 
53,2%, mientras que disminuye al 34,4% entre los guipuzcoanos y se reduce hasta el 14,4% en el caso de los 
alaveses. 

El cómputo de horas de formación total recibidas asciende a 6.059, lo cual resulta un ratio de casi 23 horas de 
formación por cada trabajador/a beneficiario. El ratio más ventajoso se registra en Guipúzcoa, donde 
ascendiendo a 42 horas de formación por trabajador/a anuales; en Álava este ratio es de 34 horas, 
descendiendo en Vizcaya a 21 horas por trabajador/a.   

Respecto a la temática de la formación realiza, cabe señalar cómo el índice de no respuesta es alto, y que 
únicamente en los casos indicados en totales se especifica la temática de la formación recibida. En cualquier 
caso, los más frecuentes han sido los cursos relacionados con la informática (23,6%), la catalogación (17,4%), 
Internet (14,4%) y la animación sociocultural (13,9%).   
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2. Evolución  2006 - 2007- 2008
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1. Bibliotecas de la red pública de la CAPV

2. Evolución colección
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279 268 275

210 193 206

Año 2006 Año 2007 Año 2008

Puntos de servicio fijos Municipios servidos

Evolución 2006-2008, puntos de servicio fijos (Bibliotecas) y municipios servidos en la CAPV

4.259.134
3.970.895 3.946.168

-24.727316.312 309.385 304.283 -5.10256.356 37.248 41.818 4.570

Año 2006 Año 2007 Año 2008 Variación 2007-2008

Nº total de la Colección Nº de aquisiciones Nº de bajas

Evolución 2006-2008, nº total de la colección, nº de adquisiciones y nº de bajas
Base: 2006: 279; 2007:246; 2008: 251



60

3. Evolución soportes de la colección

8525617522590--Diapositivas

-5.9092568.99722514.906--
Publicaciones 
periódicas

4.6932565.7742251.081--Periódicos

42.071296110.06325367.992--Documentos sonoros

256

256

256

256

256

256

256

256

256

256

Base 2008

374

5.148

617

40.821

32.584

177.571

2

75.808

47

3.488.123

Año 2008

-41.23622041.6102799.087Documentos gráficos

1.3082533.8402795.285
Documentos de música 
impresa

1182534992791.271
Documentos 
cartográficos

20.10921920.71227919.528Microformas

7.88425224.70027932.651
Documentos 
electrónicos

39.299253138.272279196.639
Documentos 
audiovisuales

-398217400279156Incunables

-37821876.186279102.337Fondo antiguo

-6182186652796.925Manuscritos

-452.3232523.940.4462793.773.323Libros y folletos

Variación 
2008-2007

Base 
2007

Año 2007
Base 
2006

Año 2006

Evolución 2006-2007-2008, nº total de la colección según tipo de soportes
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Evolución 2007-2008, distribución porcentual de la colección, según lengua, destinatarios finales y tema

32,2%

62,8%
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70,2%

29,8%

43,2%

54,3%

2,5%

32,6%

63,0%

4,4%

68,4%

31,6%

42,5%

54,8%

2,7%
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4. Evolución número de usuarios/as

Evolución 2006-2007-2008, nº visitantes, usuarios y usuarios de préstamo

233

249

19

Base 2008

514.093

646.561

5.323.856

Año 2008

337.762250176.331186722.750
Nº de usuarios de 
préstamo

-3.589266650.150255864.493Nº de usuarios

624.6362234.699.2202666.706.492Nº de visitantes

Variación 
2008-2007

Base 
2007

Año 2007
Base 
2006

Año 2006
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5. Evolución préstamo

Evolución 2006-2007-2008, nº de documentos prestados por tipo de material (unidades físicas)

-11.12724744.67926055.80627960.425
Documentos 
electrónicos

12.307247179.846260167.539279344.498Documentos sonoros

-1.56724750.32125151.88827945.337
Publicaciones 
periódicas

247

247

247

Base 2008

8.035

795.093

1.851.519

Año 2008

-10.55226018.587----Otros documentos 

139.135260655.958279580.586Documentos 
audiovisuales

133.8632641.717.6562791.765.136Libros

Variación 
2008-2007

Base 
2007

Año 2007
Base 
2006

Año 2006

64,4%

1,9% 6,3%

24,6%

2,1% 0,7%

63,2%

1,7%
6,1%

27,1%

1,5% 0,3%

Libros Publicaciones 
periódicas

Documentos 
sonoros

Documentos 
audiovisuales

Documentos 
electrónicos

Otros 
documentos

2007 2008

Evolución 2007-2008, distribución porcentual de préstamos por tipo de material
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6. Evolución equipamiento

Evolución 2006-2007-2008, equipamiento bibliotecas

1825113225911427688Nº de escáneres

1722511.6042571.4322591.451Nº de ordenadores

251

251

251

Base 2008

498

218

13.163

Año 2008

-12260510279463Nº de Impresoras

-8261226279237Nº de Fotocopiadoras

-15824213.32127916.354Nº de puestos de 
consulta/lectura

Variación 
2008-2007

Base 2007Año 2007Base 2006Año 2006

7. Evolución funciones automatizadas

Evolución 2006-2007-2008, funciones automatizadas

251

251

251

251

251

251

251

251

Base 2008

170

36

2

161

206

140

212

48

Año 2008

28215142257119Estadísticas

232151325720Publicaciones periódicas

-1215325710Autopréstamo

25215136257128OPAC

27215179257182Catalogación

462159425750Préstamo interbibliotecario

21234191257169Préstamo

162343225736Adquisiciones

Variación 
2008-2007

Base 
2007

Año 2007
Base 
2006

Año 2006
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8. Evolución Internet

Evolución 2006-2007-2008, Internet y presencia en Internet
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32241240213208276231
Internet de para uso 
interno

24241183172159279165
Servicio de acceso 
público a Internet

241

251

Base 2008

86

241

Año 2008

202236627861
Bibliotecas con página 
Web

22230219279242
Bibliotecas con 
conexión a Internet

Variación 
2008-2007

Base 2007Año 2007Base 2006Año 2006

9. Evolución gastos e ingresos

Evolución 2006-2007-2008, gastos e ingresos

10.407.25424728.68504914118.277.79527934.136.592Ingresos 

-1.951.0152471.740.7921413.691.8072799.532.193Gastos de inversión

247

Base 2008

26.756092

Año 2008

9.242.50016417.513.59227926.105.341Gastos corrientes

Variación 
2008-2007

Base 
2007

Año 2007Base 
2006

Año 2006

-13.496247116.134141129.630279122.353Ingresos 

-19.1352477.04814126.18327934.166Gastos de inversión

247

Base 2008

108.324

Año 2008

1.534164106.79027993.568Gastos corrientes

Variación 
2008-2007

Base 
2007

Año 2007
Base 
2006

Año 2006

Evolución 2006-2007-2008, ratio gastos e ingresos por biblioteca



64

10. Evolución personal bibliotecario
Evolución 2006-2007-2008, trabajadores/as a dedicación plena 

Evolución 2006-2007-2008, trabajadores/as a dedicación parcial
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88--Ns/Nc

0000Voluntarios

359

1

35

8

228

79

Año 2008

39320447Total

-121Becarios

03568Otro personal

356Personal especializado

15213291Auxiliares de biblioteca

146581Bibliotecarios/as profesionales

Variación 2008-2007Año 2007Año 2006

11--Ns/Nc

1104Voluntarios

234

8

51

21

137

15

Año 2008

-251485203Total

539Becarios

401130Otro personal

-33545Personal especializado

-45182132Auxiliares de biblioteca

-22023523Bibliotecarios/as profesionales

Variación 2008-2007Año 2007Año 2006
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