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Durante el afio 2009, el Servicio de Bibliotecas de
la Direccion de Patrimonio Cultural del
Departamento de Cultura del Gobierno Vasco,
recopilé diferente informacion relativa a las
bibliotecas publicas integradas en el Sistema
nacional de Bibliotecas de Euskadi. El objetivo de
esta accién ha sido el de conocer de un modo
exhaustivo diferentes indicadores y datos de las
bibliotecas publicas de la CAPV.

La informacién recopilada, relativa al ejercicio
2008, estd relacionada con temas como la
coleccion, usos y usuarios de las bibliotecas, sus
accesos e instalaciones, su grado de
automatizacién y acceso a Internet, asi como
informacién relativa a sus gastos, fuentes de
financiacion y el personal de cada biblioteca.

Una vez revisada y verificad toda la informacion,
se ha realizado un informe estadistico que ofrece
una fotografia del estado de la red de bibliotecas
publicas integradas en el Sistema Nacional de
Bibliotecas de Euskadi.

En las siguientes paginas se presenta el informe
de resultados en el cual se muestra y analiza
toda la informacion recabada.

La informacion recabada se presenta en un
andlisis comparativo donde se ofrecen datos
sobre cada territorio historico asi como los
totales de la CAPV. Los datos relativos a cada
una de las bibliotecas, se presenta en el
apartado de “anexos estadisticos”.

Por otra parte, se adjunta un ultimo epigrafe en
el que se han seleccionado los indicadores mas
relevantes y se han comparado los datos del
aflo 2008 con los de afios precedentes,
permitiendo de este modo conocer los cambios
y la evolucion temporal de estos datos.
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La metodologia empleada en esta investigacion
ha sido cuantitativa, informacién recogida a
través de encuesta autorrellenada en un estudio
de tipo censal. El Servicio de Bibliotecas del
Gobierno Vasco remiti6 a cada una de las
bibliotecas publicas integradas en del Sistema
Nacional de Bibliotecas de Euskadi un
cuestionario, el cual debian de cumplimentar y
remitir de nuevo al Servicio de Bibliotecas, bien
por correo ordinario o a través de correo
electrdnico.

Una vez recibida dicha informacion, se procedio
a su revision y validacién, fase en la cual el
Servicio de Bibliotecas contacté nuevamente
con las bibliotecas con la finalidad de solventar
dudas y corregir o complementar informacion.

Una vez actualizados y validados todos los
datos, se grabd toda la informacion recopilada,
procediendo a la depuracién y tabulacion de
esta informacion.

Finalmente, se recopilé informacion de 257
bibliotecas del total de las 279 Bibliotecas
censadas en el afio 2008. Este dato de
recepcién de cuestionarios representa el
92,1% del total de bibliotecas censadas en
este ejercicio, siendo un indice de respuesta
muy positivo en comparacién con afios
precedentes. Con ello, el error muestral que
se maneja para los datos globales
presentados en este informe, en los
indicadores en los cuales responde la
totalidad de las bibliotecas, es para un nivel
de confianza del 95% en los datos globales,
13,5%.

A la hora de interpretar y analizar los datos,
hay que tener en cuenta que pese a que se
ha recibido el cuestionario cumplimentado de
257 bibliotecas, no en todos los casos el
nivel de respuesta del mismo, en cada una
de las preguntas, apartados o datos
solicitados es del 100%. Es por ello que hay
indicadores en los cuales las bases que
indican el ndmero de bibliotecas que
responden a cada indicador, son inferiores a
esta muestra de 257.
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El cuestionario utilizado para recabar los datos de las Bibliotecas, estd compuesto por los indicadores que
a continuacion se detallan.

1. Datos de identificacion y clasificacion de lasb  ibliotecas

2. Coleccién

2.1. Ne° total de la coleccion. Segun lengua, destinatarios finales y tema.

2.2. N° de adquisiciones. Segun lengua, destinatarios finales y tema.

2.3. N° de bajas. Segun lengua, destinatarios finales y tema.

2.4. Soportes: fondo bibliogréafico, documentos audiovisuales, documentos electrénicos, microformas,
documentos cartogréaficos, publicaciones seriadas, diapositivas y otros documentos.

3. Uso y usuarios/as de la biblioteca

3.1. N° de visitantes.

3.2. N° de usuarios/as.

3.3. N° de usuarios/as inscritos.

3.4. N° de usuarios/as de préstamo.

3.5. Servicio de préstamo: n° de préstamos, oferta de servicio de autopréstamo y servicio de préstamo
interbibliotecario (documentos suministrados y recibidos).

3.6. N° de consultas en sala.

3.7. Otros servicios ofrecidos: servicio infantil-juvenil, servicio de hemeroteca, servicio de investigacion y/o
fondo local, servicio de documentos audiovisuales, servicio de documentos sonoros, servicio de ofimatica,
servicio de copias, servicio de suministro electronico de documentos, formacion de usuarios, servicios
electrénicos (servicio de documentos electronicos, servicio de acceso a recursos electronicos, servicio
Wifi), actividades culturales.

4. Acceso e instalaciones

4.1. Acceso: forma de acceso, horario de apertura (horas y dias), existencia de horario nocturno.

4.2. Instalaciones: superficie (til de la biblioteca.

4.3. Equipamiento: n° de puestos de lectura/consulta, n° de ordenadores, estanterias (metros lineales), n®
de fotocopiadoras, n° de escaneres, n° de impresoras, otro equipamiento.

5. Automatizacion e Internet
5.1. Funciones automatizadas.
5.2. Patrimonio digital.

5.3. Acceso a Internet.

5.4. Presencia en Internet.

6. Gastos y financiacion
6.1. Gastos: gastos corrientes y gastos de inversion.
6.2. Ingresos y fuentes de financiacion.

7. Personal de la biblioteca

7.1. Trabajadores/as de la biblioteca con dedicacion plena.

7.2. Trabajadores/as de la biblioteca con dedicacién parcial.

7.3. Formacion de los bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca.
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1. Bibliotecas publicas de la CAPV

En la presente investigacion se ha recogido
informacién relativa a 256 bibliotecas, lo cual supone el
92,1% del total del universo que compone la red de
bibliotecas publicas de la CAPV. Considerando la
poblacion de cada uno de los territorios histéricos y
relacionando este dato con el de los puntos de servicio
analizados, se comprueba cémo el ratio de biblioteca
por habitante es de 8.485 en toda la comunidad. En
Vizcaya este ratio aumenta hasta 9.148 habitantes por
biblioteca y disminuye en el caso de Alava hasta 8.258
y hasta 7.671 en el caso de Guipuzcoa. La diferencia
entre poblacion servida entre las bibliotecas de Vizcaya
y las de Guipuzcoa es de 1.477 habitantes.

Alava Vizcaya Guiptzcoa Total CAPV

Numero de Bibliotecas 38

126 92 256

Ratio nimero de habitantes por biblioteca 8.258

9.148 7.671 8.485

En las siguientes paginas se presenta a modo de cuadro, un resumen de situacion de cada territorio historico,
adjuntando en cada cuadro informacion relativa a los principales datos recabados de las bibliotecas que han

participado en esta investigacion. Los indicadores son

los siguientes: localidad, puntos de servicio existentes en

cada localidad, el nimero de habitantes, el nimero de puestos de consulta y lectura, la superficie (til total de las
bibliotecas de cada localidad, las horas de apertura semanal y el nimero de trabajadores total de estas
bibliotecas.




ALAVA

NUmero Numero de - Horas de
Localidad Punto.s.de Habitantes total de la puestos de Sy perflue apertura Personal
servicio - Gtil total
coleccion__consulta/lectura semanal
Alegria 1 2.620 8.114 28 218 23 1
Amurrio 2 10.089 27.803 115 279 39 6
Aramaio 1 1.499 9.386 40 158 15 1
Artziniega 1 1.818 12.337 36 96 35 1
Asparrena 1 710 11.857 44 173 20 1
Santa Cruz de Campezo 1 1.118 7.616 0 87 19 1
Elciego 1 1.046 5.356 40 400 35 1
Elvillar 1 369 4.557 20 40 10 1
Irufia de Oca 1 2.887 9.288 33 110 30 -
Kripan 1 194 6.205 1 60 13 1
Kuartango 1 357 2.516 16 - 4 1
Laguardia 1 1.510 4.507 30 90 20 1
Lanciego 1 677 2.822 29 200 15 1
Llodio 1 18.314 19.813 183 400 55 2
Legutiano 1 1.643 2.692 16 150 23 1
Moreda de Alava 1 261 7.032 24 157 6 2
Okondo 1 1.087 4.365 25 27 15 1
Oyon - Oion 1 3.150 7.199 48 203 16 1
Salvatierra 1 4.801 16.101 2 236 53 1
Samaniego 1 319 4.069 5 45 20 1
San Millan / Donemiliaga 1 711 3.384 10 52 18 1
Urkabustaiz 1 1.196 11.806 20 55 20 1
Valdegovia 1 1.098 7.538 42 296 33 2
Vitoria-Gasteiz 13 235.661 120.955 680 2.913 36 40
Zuia 1 2.390 7.749 28 - 13 1
Total Alava 38 295525 _ 325.067 1.515 6.445 - 71




VIZCAYA

. Puntos de . NUmero Ndmero de Superficie Horas de
Localidad servicio Habitantes total dg}la puestos de atil total apertura Personal
coleccion _consulta/lectura semanal
Abadifio 2 7.260 30.636 80 1.104 59 3
Abanto y Ciérvana 2 9.647 11.617 32 150 25 1
Alonsotegi 1 2.835 8.691 50 123 38 1
Amorebieta-Etxano 1 17.842 29.253 142 950 59 4
Arantzazu 1 305 6.540 20 40 10 1
Areatza 1 1.131 4.305 30 80 15 1
Arrieta 1 551 2.923 20 25 10 1
Arrigorriaga 2 12.435 29.503 162 470 20 3
Artzentales 1 712 3.627 20 42 18 1
Atxondo 1 1.454 1.220 16 24 35 2
Aulesti 1 683 6.834 - 124 20 1
Bakio 1 2.313 6.734 22 81 29 1
Balmaseda 1 7.270 23.281 55 233 30 1
Barakaldo 7 98.460 138.110 544 2.691 39 21
Barrika 1 1.449 4.581 18 93 35 3
Basauri 5 42.657 80.747 352 1.322 31 13
Bedia 1 962 7.522 40 100 20 2
Berango 1 6.588 8.275 - 152 35 1
Bermeo 1 16.937 44.842 135 808 49 4
Berriatua 1 1.309 6.008 40 65 25 1
Berriz 1 4.888 16.876 44 306 32 2
Bilbao 15 354.860 392.813 891 5.547 33 75
Busturia 1 1.746 12.868 14 180 35 1
Derio 1 5.307 10.928 125 235 35 1
Durango 1 28.229 37.952 250 600 72 6
Elorrio 1 7.227 19.668 88 500 45 2
Erandio 2 24.262 52.550 56 1.098 25 5
Erefio 1 258 365 - 72 12 1
Ermua 1 16.252 27.779 108 490 91 5
Etxebarri 2 9.171 29.249 107 523 35 2
Etxebarria 1 831 9.746 16 80 17,5 1
Forua 1 1.016 3.298 20 90 15 1
Fruiz 1 423 3.306 - 50 10 1
Galdakao 3 29.226 72.215 347 990 42 7
Galdames 1 837 7.840 15 55 20 1
Gamiz-Fika 1 1.318 3.450 20 30 35 0
Gatika 1 1.559 3.634 18 71 32 1
Gernika-Lumo 1 16.244 28.110 80 425 59 2
Getxo 4 80.770 100.095 290 2.173 48 14
Gordexola 1 1.741 3.867 50 250 20 1
Gorliz 1 5.400 18.524 30 86 44 2
Guefies 3 6.349 26.158 20 255 18 3
Ibarrangelu 1 616 5.871 - 87 35 2
lurreta 1 3.837 17.607 48 201 45 3
|zurtza 1 258 8.548 15 24 18 2
Karrantza 1 2.810 3.771 30 120 30 1




VIZCAYA

. Puntos de . NUmero Ndmero de Superficie Horas de
Localidad servicio Habitantes total dg la puestos de atil total apertura Personal
coleccion__consulta/lectura semanal
Larrabetzu 1 1.874 8.835 1 86 20 1
Laukiz 1 1.082 3.239 15 60 10 1
Leioa 1 30.079 43.861 128 1.419 55 6
Lekeitio 1 7.477 15.156 74 254 35 1
Lemoa 1 3.158 7.964 24 60 15 1
Lemoiz 1 1.028 2.910 - 110 15 1
Lezama 1 1.233 7.520 35 120 18 1
Loiu 1 2.290 9.696 36 107 18 2
Mallabia 1 1.178 12.442 44 250 20 1
Mafaria 1 496 13.210 25 350 20 1
Markina-Xemein 1 4.947 31.708 64 100 35 3
Mefiaka 1 678 7.347 60 50 15 1
Morga 1 409 7.351 25 231 10 1
Mundaka 1 1.933 9.332 51 180 20 1
Mungia 1 16.209 28.673 70 650 46 3
Munitibar 1 413 3.442 30 150 20 1
Muskiz 1 7.216 15.175 36 140 36 2
Muxika 1 1.473 9.940 20 60 8 1
Nabarniz 1 231 737 20 35 6 0
Ondarroa 1 8.921 21.204 1 469 44 2
Orozko 1 2.409 9.379 5 150 20 2
Ortuella 1 8.520 11.501 40 85 25 3
Otxandio 1 1.232 4.965 32 104 19 1
Plentzia 1 4.302 6.567 26 129 35 1
Portugalete 1 48.105 59.085 220 1.573 35 8
Santurtzi 6 46.978 67.840 337 1.806 34 21
Sestao 1 29.476 33.304 215 1.605 39 6
Sondika 1 4.536 11.336 60 241 38 2
Sopelana 1 12.359 16.853 64 224 40 3
Sopuerta 1 2.504 9.442 36 78 20 2
Sukarrieta 1 350 5.999 24 113 15 0
Trucios-Turtzioz 1 532 8.281 20 200 42 2
Ugao-Miraballes 1 4.029 13.138 43 120 53 2
Urduliz 1 3.338 12.079 36 165 34 2
Urdufia 1 4.220 15.729 80 180 33 1
Trapagaran 1 12.353 11.527 58 278 53 2
Zaldibar 1 3.014 12.439 22 78 35 1
Zalla 1 8.186 14.672 48 170 33 1
Zamudio 1 3.203 14.068 62 190 36 2
Zaratamo 1 1.735 7.981 24 52 15 2
Zeberio 1 1.054 5.535 23 71 10 1
Total Vizcaya 128 1.132.995 1.983.799 1992 35.708 - 304




GUIPUZCOA

NUmero Ndmero de - Horas de
Localidad Punto.s.de Habitantes total de la puestos de Syperflue apertura Personal
servicio - atil total
coleccion__consulta/lectura semanal

Aduna 1 401 6.964 15 90 4 1
Albiztur 1 312 5.534 10 40 7 1
Alkiza 1 357 6.925 2 90 4 1
Altzo 1 402 10.158 27 120 10 1
Andoain 1 14.679 23.046 68 302 37 5
Anoeta 1 1.851 9.692 1 84 10 1
Antzuola 1 2.168 8.603 36 92 15 1
Arama 1 199 3.779 - 80 7 1
Aretxabaleta 1 6.689 15.056 28 397 25 2
Arrasate-Mondragon 2 22.064 46.183 194 1.601 29 8
Asteasu 1 1.478 7.663 24 120 20 1
Astigarraga 1 4.678 21.220 35 237 26 1
Ataun 1 1.671 11.687 - 101 12 1
Azkoitia 1 11.266 20.658 48 510 42 3
Azpeitia 1 14.375 21.567 102 339 41 3
Beasain 1 13.557 29.495 124 436 38 3
Belauntza 1 292 3.600 - 100 17 1
Bergara 3 14.707 22.619 85 450 64 3
Berrobi 1 600 2.358 32 100 5 1
Deba 1 5.408 22.872 88 368 30 2
San Sebastian 15 185.357 419.841 980 7.259 34 59
Eibar 1 27.419 48.385 243 1.177 54 8
Elgeta 1 1.069 10.669 54 130 20 1
Elgoibar 1 11.220 27.975 72 289 43 2
Errenteria 2 38.767 70.929 192 1.224 39 7
Errezil 1 628 5.167 - 45 9 1
Eskoriatza 1 4.063 15.758 75 422 33 3
Ezkio-ltsaso 1 589 4.427 10 90 9 1
Getaria 1 2.628 11.797 49 103 15 1
Hernani 1 19.289 38.261 77 471 38 5
Hondarribia 1 16.458 39.213 76 900 38 4
Ibarra 1 4.335 20.322 63 277 38 1
Idiazabal 1 465 11.449 - 165 10 1
Ikaztegieta 1 2.264 7.811 15 85 4 1
Irun 1 60.951 57.073 190 750 47 9
Irura 1 1.515 5.007 28 180 10 2
Itsasondo 1 30.800 6.695 3 60 168 1
Larraul 1 249 5.624 6 62 2 1
Lasarte-Oria 1 17.782 31.164 116 412 44 3
Lazkao 1 5.354 11.923 52 100 20 1
Leaburu 1 386 2.927 - 54 6 1
Legazpi 1 8.715 27.604 132 424 30 2
Legorreta 1 1.494 7.125 40 163 15 1
Lezo 1 6.003 20.202 48 260 24 1
Lizartza 1 641 7.941 9 16 15 1
Mendaro 1 1.907 8.389 - 136 13 1
Mutriku 1 4.979 13.437 44 638 27 2




GUIPUZCOA

. Puntos de . NUmero Ndmero de Superficie Horas de
Localidad servicio Habitantes total dg la puestos de atil total apertura Personal
coleccion__consulta/lectura semanal
Oiartzun 1 9.894 25.814 64 600 44 2
Olaberria 1 968 5.260 10 85 7 1
Ofati 1 10.896 29.164 122 672 39 4
Ordizia 1 9.732 21.075 110 250 42 2
Orio 1 5.026 12.511 48 150 20 1
Ormaiztegi 1 1.323 4.432 35 110 10 1
Pasaia 4 15.990 22.984 208 802 27 4
Segura 1 1.391 10.226 - 330 15 1
Soraluze 1 3.990 13.455 43 110 15 1
Tolosa 1 18.044 38.384 144 696 32 8
Urnieta 1 6.135 20.688 54 300 30 1
Urretxu 1 6.912 9.583 50 203 15 1
Usurbil 1 5.919 17.611 39 424 36 3
Villabona 1 5.783 18.890 66 480 35 2
Zaldibia 1 1.525 12.085 - 92 18 1
Zarautz 1 22.627 38.941 115 544 51 11
Zegama 1 1.492 10.288 5 71 10 1
Zestoa 1 3.479 15.762 60 121 15 1
Zizurkil 1 2.797 14.458 24 145 30 1
Zumaia 1 9.285 21.696 92 270 44 2
Zumarraga 1 10.104 23.193 112 400 46 3
Aia 1 1.958 9.250 30 122 38 2
Bidegoian 1 510 4.758 30 90 7 2
Total Guipuzcoa 91 728.261  1.637.302 4.954 28.617 218




2. Coleccion

El epigrafe “coleccién” comprende los datos relativos al fondo total de las bibliotecas de la CAPYV, aportando
datos acerca del ndmero total de su coleccién, asi como del ndmero de adquisiciones y ndmero de bajas
registrados en estas bibliotecas durante el afio 2008. Esta informacién se presenta y analiza por territorios
histéricos.

Tanto los datos relativos al nimero total de la coleccién, asi como el nimero de adquisiciones y de bajas se
presentan segun el idioma (euskera, castellano y otros), segin cual es el destinatario final (adulto o infantil) y el
tema de la coleccion (ficcion, no ficcion y referencia). En este sentido, hay que tener en cuenta que aun cuando la
mayoria de bibliotecas aportan informacion sobre el fondo total o el nimero de adquisiciones y de bajas, en
algunos casos no especifican informacién especifica acerca del idioma, el destinatario, el tema o el soporte de su
coleccion; en estos casos, se omiten en los porcentajes los casos de no respuesta.

Otra informacién que se recoge en este epigrafe es la relativa al tipo de soporte del que se compone esta
coleccion, asi como del total de bajas y adquisiciones en cada uno de dichos soportes, segin cada territorio
histdrico.

En el siguiente grafico se muestra el ndmero total de fondos de la coleccién, asi como el nimero total de
adquisiciones y de bajas realizadas durante el afio 2008 por las bibliotecas, en cada provincia de Euskadi. La
proporcién de adquisiciones realizadas en comparaciéon con la de bajas, es de 7 a 1, es decir, por cada soporte
retirado, se han adquirido 7 nuevos; esta proporcién es mayor en Vizcaya, siendo de 9 frente a 1, en Alava es de
7 frente a 1 y por Ultimo, de 6 frente a 1 en el caso de Guipuzcoa.

N° total de la coleccion segun lengua, destinatarios finales y tema, por territorio histérico

Base: Alava: 38; Vizcaya: 126; Guiptzcoa: 92

M ColecciénTotal M Adquisiciones Bajas

1.983.799

1.637.302

325.067

. 253733564

Alava Vizcaya Guipuzcoa

CAPV: total coleccion total:  3.946.168 total adquisiciones: 304.283




2.1. N° total de la coleccion. Segun lengua, destinatario final y tema

El fondo total de las bibliotecas de la CAPV esta compuesto por una coleccion en la que el 63% son fondos en
castellano, el 32,6% en euskera y un restante 4,4% en otros idiomas diferentes. Se observa como esta

distribucién es similar en las tres provincias vascas.

Respecto a los destinatarios finales de la coleccién, en un 68,4% de los casos se trata de fondos dedicados a
un publico adulto, mientras que el resto se orienta a un publico infantil. En Vizcaya en comparacién con el resto
de provincias, se registra el mayor porcentaje de fondo adulto frente al infantil, siendo en Alava donde el

porcentaje de fondo infantil es mayor: el 36,8% en Alava frente al 29,7% en Vizcaya.

Respecto al tema de la coleccion, un 42,5% son fondos de ficcion y un 54,8% de no ficcion, datos que se
complementan con un 2,7% de titulos de referencia. En este punto, tampoco se observan diferencias
significativas por territorio histérico.

N° total de la coleccion segun lengua, destinatario final y tema por territorio historico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Euskera 111.778 34,8% 559.383 30,8%  527.396  343%  1.198.557  32,6%
Idioma Castellano 195.286 60,8%  1.179.657  64,9%  939.607  61,1%  2.314.550  63,0%
Otros 13.946 4,3% 77.400 4,3% 71456 46%  162.802 4,4%
Destinatarios  Fondo adulto 202.804 632% 1295299  70,3% 785583  66,8%  2.283.686  68,4%
finales Fondo infantil 118.286 36,8% 547.809 297%  391.251  33,2%  1.057.346  31,6%
Ficcion 125.755 40,9% 727.445 451%  417.695  39,0%  1.270.895  42,5%
Tema No ficcion 175.901 57,3% 839.075 52,0%  625.261  584%  1.640.237  54,8%
Referencia 5.501 1,8% 48.174 3,0% 27.387  2,6% 81.062 2,7%




2.2. N° de adquisiciones. Segun lengua, destinatarios finales y tema

Respecto a las adquisiciones realizadas durante el afio 2008, se observa como los fondos adquiridos, tanto en
lo que respecta al idioma como al tipo de destinatario y el tema, mantienen la misma proporcién que el total de
la coleccion de este ejercicio. Por territorio histérico, se observa algin pequefio despunte en Alava, donde en
comparacion con el resto de provincias, se ha adquirido una mayor proporcion de fondos en euskera, asi como
de fondo infantil frente al de adultos.

N° de adquisiciones segun lengua, destinatarios finales y tema por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Euskera 9.428 37,4% 43.365 332%  41.946  32,1% 94739  33,0%
Idioma Castellano 13.990 55,5% 77.731 504%  79.845  61,1% 171566  59,8%
Otros 1.781 7,1% 9.664 7,4% 8.955 6,8% 20.400 7,1%
Destinatarios  Fondo adulto 13.811 54,7% 95.561 67.1% 55467  614%  164.839  63,9%
finales Fondo infantil 11.424 45,3% 46.930 32,9% 34937  38,6% 93.291 36,1%
Ficcion 11.454 48,1% 60.790 49,0% 32147  385% 104391  45,1%
Tema No ficcion 12.167 51,1% 60.434 487% 48871  585% 121472  52,5%
Referencia 199 0,8% 2.772 2,2% 2.472 3,0% 5.443 2,4%

2.3. N° de bajas. Segun lengua, destinatarios finales y tema

Considerando los datos de toda la comunidad auténoma, entre el nimero de bajas efectuadas durante al afio
2008, (41.773), siete de cada diez eran fondos en castellano y dedicados a un publico adulto. El porcentaje de
bajas efectuado, considerando el tema de al coleccion, es similar en cuanto al porcentaje de bajas efectuadas
en ficcidn (46,9%) y en no ficcidn, (49,3%).

N° de bajas segun lengua, destinatarios finales y tema por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Euskera 580 16,2% 3.884 24,2% 5752 26,0% 10216  245%
Idioma Castellano 2.859 80,1% 11.296 705% 15425  69,8% 29580  71,0%
Otros 132 3,7% 850 5,3% 910 41% 1.892 4,5%
Destinatarios | FoNdo adulto 2.725 76,3% 10.582 64,8% 6.906  70,2% 20213 68,0%
finales Fondo infantil 847 23,7% 5.738 35,2% 2938  29,8% 9.523 32,0%
Ficcion 1.857 60,1% 7.189 49,7% 3488  37,9% 12534  46,9%
Tema No ficcion 1171 37,9% 6.710 46,4% 5321  57,8% 13202 49,3%
Referencia 62 2,0% 560 3,9% 394 43% 1.016 3,8%




2.4. Soportes

Del fondo total de las bibliotecas de la CAPV, el 88,4% son libros y folletos. La presencia del resto de soportes,
en comparacién con los libros y folletos es residual, si bien destaca el 4,5% de presencia de documentos
audiovisuales (177.571 unidades) y el 2,8% de documentos sonoros (110.063 unidades). En el total de las
bibliotecas publicas de la CAPV se cuenta ademas con un total de 75.808 unidades de fondo antiglio, lo cual
representa el 1,9% del total de la coleccién. El resto de soportes tiene una presencia relativa inferior al 1% del
total de la coleccion.

Respecto a las adquisiciones y las bajas realizadas durante el pasado 2008, a nivel general sefialar como la
proporcién de adquisiciones y de bajas considerando el tipo de soportes, se mantiene en una proporcion
similar. Como se observa en la tabla, ocho de cada diez unidades, tanto de adquisiciones como de bajas,
fueron libros o folletos, con un total de 248.416 nuevos titulos y 35.194 bajas. Considerando el resto de
soportes, destaca el numero de adquisiciones y también de bajas realizadas en documentos audiovisuales, un
total de 35.368 adquisiciones y 5.093 bajas. Tras los libros y folletos y los documentos audiovisuales, son los
documentos sonoros en los que se registra el mayor nimero de adquisiciones y de bajas. En el resto de
soportes analizados, el nimero de adquisiciones ha sido relativamente bajo, siendo préacticamente nulo el
ndmero de bajas (a excepcién de los documentos electrénicos y las publicaciones periddicas).

N° de unidades fisicas del fondo total, n° de adquisiciones y n° de bajas, segun tipo de soporte

Total CAPV
Fondo total Adquisiciones Bajas
Libros y folletos 3.488.123 88,4% 248.416 81,6% 35.194 84,2%
Manuscritos 47 0,0% 14 0,0% 0 0,0%
Fondo antiguo 75.808 1,9% 0 0,0% 0 0,0%
Incunables 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Documentos sonoros 110.063 2,8% 11.639 3,8% 755 1,8%
Documentos audiovisuales 177.571 4,5% 35.368 11,6% 5.093 12,2%
Documentos electrénicos 32.584 0,8% 3.991 1,3% 436 1,0%
Microformas 40.821 1,0% 1.533 0,5% 0 0,0%
Documentos cartogréficos 617 0,0% 58 0,0% 1 0,0%
Documentos de musica impresa 5.148 0,1% 317 0,1% 0 0,0%
Documentos gréaficos 374 0,0% 208 0,1% 0 0,0%
Periddicos 5.774 0,1% 2.039 0,7% 20 0,0%
Publicaciones periddicas 8.997 0,2% 693 0,2% 319 0,8%
Diapositivas 175 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros documentos 64 0,0% 7 0,0% 0 0,0%
Total 3.946.168 100,0% 304.283 100,0% 41.818 100,0%

El Fondo Total de los Periédicos y Publicaciones periddicas es la suma entre Periddicos en curso y Periddicos cerrados, asi como
Publicaciones periédicas en curso y Publicaciones periddicas cerradas.




En el caso de las bibliotecas de Alava, el fondo total de su coleccion esta compuesto en un 92,5% de los casos
por libros y folletos, representando un 3,7% del total de sus fondos los documentos sonoros y un 2,9% los
audiovisuales. El resto de soportes representan porcentajes inferiores al 1% del total de su fono total.

En las bibliotecas de Vizcaya, tal y como sucede en Alava, nueve de cada diez fondos registrados son libros o
folletos, representando el 4,2% los documentos audiovisuales, el 2,5% los documentos sonoros y el 1,6% las
microformas. Por debajo del 1% se sittan el resto de soportes, documentos electrénicos, fondo antiglio y las
publicaciones periddicas.

La diferencia mas resefiable en el caso de las bibliotecas guipuzcoanas, es su volumen en fondos antiglios,
gue suman un total de 67.732 y que representan un 4,1% del total de su coleccion. Tal y como sucede en el
resto de provincias, la mayor parte de su fondo esta compuesto por libros y folletos (85,7%),
complementandose principalmente, por documentos de tipo audiovisual y documentos sonoros.

N° de unidades fisicas del fondo total por territorio histérico

Fondo total
Alava Vizcaya Guipuzcoa
Libros y folletos 299.875 92,5% 1.785.843 90,0% 1.402.405 85,7%
Manuscritos 0 0,0% 2 0,0% 45 0,0%
Fondo antiguo 0 0,0% 8.076 0,4% 67.732 4,1%
Incunables 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
Documentos sonoros 11.981 3, 7% 48.971 2,5% 49.111 3,0%
Documentos audiovisuales 9.468 2,9% 82.611 4,2% 85.492 5,2%
Documentos electrénicos 2.873 0,9% 16.415 0,8% 13.296 0,8%
Microformas 0 0,0% 32.658 1,6% 8.163 0,5%
Documentos cartogréficos 3 0,0% 204 0,0% 410 0,0%
Documentos de musica impresa 0 0,0% 85 0,0% 5.063 0,3%
Documentos gréaficos 1 0,0% 165 0,0% 208 0,0%
Periédicos Titulos en Curso 81 0,0% 682 0,0% 345 0,0%
Periédicos Titulos Cerrados 1 0,0% 685 0,0% 3.980 0,2%
Publicaciones periédicas Titulos en curso 768 0,2% 5574 0,3% 62 0,0%
Publicaciones periédicas Titulos cerrados 16 0,0% 1593 0,1% 984 0,1%
Diapositivas 0 0,0% 175 0,0% 0 0,0%
Otros documentos 0 0,0% 60 0,0% 4 0,0%

Total 325.067 100,0% 1.983.799 100,0% 1.637.302 100,0%




En las bibliotecas de las tres provincias, la proporcionalidad del tipo de adquisiciones realizadas, segun el tipo
de soporte, se mantiene de forma similar. De este modo, la mayor parte de adquisiciones se han centrado en la
compra de libros y folletos, tipo de soporte que como ya se ha verificado, compone la mayoria del total de su
coleccion. Tras los libros y folletos, destaca por su volumen, el nimero de adquisiciones realizadas de
documentos audiovisuales. Con una representatividad menor, es también importante el ndmero de
adquisiciones realizadas de documentos sonoros y electronicos. El resto de adquisiciones efectuadas en el afio
2008, son mas residuales.

N° de adquisiciones en unidades fisicas del fondo total por territorio historico

N° de adquisiciones

Alava Vizcaya Guipuzcoa
Libros y folletos 21.423 84,4% 106.871 77,6% 120.122 85,1%
Manuscritos 0 0,0% 0 0,0% 14 0,0%
Fondo antiguo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Incunables 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Documentos sonoros 891 3,5% 6.327 4,6% 4.421 3,1%
Documentos audiovisuales 2.656 10,5% 18.557 13,5% 14.155 10,0%
Documentos electrénicos 379 1,5% 1.867 1,4% 1.745 1,2%
Microformas 0 0,0% 1.533 1,1% 0 0,0%
Documentos cartogréficos 0 0,0% 14 0,0% 44 0,0%
Documentos de musica impresa 0 0,0% 3 0,0% 314 0,2%
Documentos gréaficos 0 0,0% 0 0,0% 208 0,1%
Periddicos 5 0,0% 2.023 1,5% 11 0,0%
Publicaciones periddicas 19 0,1% 536 0,4% 138 0,1%
Diapositivas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros documentos 0 0,0% 6 0,0% 1 0,0%
Total 25.373 100,0% 137.737 100,0% 141.173 100,0%

* El nUmero de adquisiciones de periédicos y publicaciones periddicas se ha obtenido de los titulos nuevos ya que no existe apartado de
adquisiciones como tal para estos articulos

Respecto al tipo de soporte dado de baja, la mayor parte se concentra en los libros y folletos, en concreto ocho
de cada diez bajas se catalogan como tal. Los documentos audiovisuales, seguido de los sonoros y
electrénicos, son porcentualmente, el tipo de soporte que en mayor medida se ha dado de baja en las
bibliotecas publicas de la CAPV.




N° de bajas en unidades fisicas del fondo total por territorio histérico

N° de bajas
Alava Vizcaya Guipuzcoa
Libros y folletos 3.103 87,1% 13.371 84,7% 18.720 83,3%
Manuscritos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Fondo antiguo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Incunables 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Documentos sonoros 129 3,6% 195 1,2% 431 1,9%
Documentos audiovisuales 232 6,5% 1.891 12,0% 2.970 13,2%
Documentos electrénicos 98 2,7% 65 0,4% 273 1,2%
Microformas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Documentos cartogréficos 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Documentos de musica impresa 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Documentos gréaficos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diapositivas 0 0,0% 18 0,1% 0 0,0%
Otros documentos 0 0,0% 243 1,5% 0 0,0%
Periddicos expurgados 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Publicaciones periédicas expurgados 0 0,0% 0 0,0% 76 0,3%
Total 3.564 100,0% 15.783 100,0% 22.471 100,0%

*El nimero de bajas de periddicos y publicaciones periddicas se ha obtenido de los titulos expurgados ya que no existe apartado
de bajas como tal para estos articulos




3. Uso y usuarios/as de la biblioteca
__________________________________________________________________________________________________________________________________|

En el analisis de los usuarios/as de las bibliotecas publicas de la CAPV, se ofrece informacion estadistica
relativa al nimero de visitantes, asi como el nimero de usuarios/as de las mismas y sobre la cifra de los que
se han inscrito en el afio 2008; se realiza asimismo el perfil del usuario/a y visitante segin su género y su
edad. Asimismo, en este epigrafe se indica cuantos son los usuarios/as del servicio de préstamo.

Respecto al uso de las bibliotecas, se analiza informacién referente a los préstamos realizados, los datos
relativos al total de material que ha sido prestado (segun el tipo de material, el destino y el idioma), el servicio
de autopréstamo y el préstamo interbibliotecario, (documentos suministrados y recibidos).

Ademas, se ofrecen datos acerca del nimero de consultas realizadas en la sala y se cuantifica cuéles son los
servicios que estas bibliotecas ofrecen en sus centros: infantil-juvenil, hemeroteca, investigacion y/o fondo
local, documentos audiovisuales, documentos sonoros, ofimatica, copias, suministro electrénico de
documentos, formacién de usuarios, servicios electronicos y actividades culturales desarrolladas.

3.1. Usuarios/as

Al comparar y analizar los datos relativos al nimero de visitantes segun el territorio histérico, hay que
considerar el nimero de bibliotecas que han facilitado esta informacion, ya que en el caso de Alava se han
obtenido datos relativos Unicamente al 50% de las bibliotecas que han participado en la investigacion,
porcentaje del 85% en el caso de Vizcaya y del 77% en el caso de GuipUzcoa.

En cualquier caso, en la tabla se calcula el ratio de visitante, considerando el total de la poblacién de cada
provincia (segin datos del padron municipal del afio 2009, INE); en este sentido hay que considerar que este
ratio no es estrictamente comparable entre provincias por el factor de no respuesta citado.

Respecto al ratio de visitantes por cada biblioteca, (dato calculado exclusivamente en base a las bibliotecas
que han facilitado su n° de visitantes), si permite obtener datos comparativos, observandose cémo las
bibliotecas de Alava y Vizcaya obtienen un ratio similar de visitantes por centro, mientras que Guiplzcoa
sobresale frente al resto, por una mayor afluencia de visitantes por cada biblioteca.

Numero de visitantes y ratios por poblacion y por territorio histérico

Visitantes

Poblacion

- Ratio visitantes/ Ratio Base
N total de visitantes pobl. visitantes/biblioteca
Alava 313.819 452.504 1,44 23.816 19
Vizcaya 1.152.658 2.527.354 2,19 23.843 106
Guipuzcoa 705.698 2.343.998 3,32 34.471 68

Total CAPV 2.172.175 5.323.856 2,45 27.585 193




En los datos relativos a los usuarios/as, el indice de respuesta de las bibliotecas que han participado en la
investigacion representa casi el total de esta muestra.

A nivel general, se observa cémo el nimero total de usuarios de bibliotecas publicas de la CAPV asciende a
646.561 (personas que tienen tarjeta de usuario/a de la biblioteca o de alguno de sus servicios o secciones, 0 se
han dado de alta en la base de datos de usuarios/as de la biblioteca), de los cuales 53.504 se inscribieron durante
el afio 2008 en algun punto de servicio del territorio. Entre este colectivo, se han registrado 514.093 usuarios de
préstamo (n° de veces que los usuarios han hecho uso del servicio de préstamo).

Respecto al nimero de usuarios/as y el ratio que relaciona a este colectivo con la poblacion de cada provincia, se
observa cémo en Guiplizcoa este ratio supera notablemente el del resto de provincias, principalmente el de Alava.
Este dato indica como, considerando a su poblacién, en Guiplzcoa, hay un mayor nivel de usuarios que en el
resto de provincias; en esta provincia este ratio es de 0,35, frente al 0,23 en el caso de Alava y situandose el ratio
de Vizcaya en una posicion intermedia, un 0,29.

Por otro lado, en el ratio resultante de relacionar al nimero de ciudadanos vascos con el nimero de nuevos
inscritos durante el afio 2008, se observa asimismo cémo en Guiplzcoa se ha registrado en este periodo un
mayor nimero de inscritos en comparacién con su poblacion y los nuevos inscritos del resto de provincias.

Por ultimo, se compara el nimero total de usuarios/as de préstamo con el nimero total de usuarios/as de las
bibliotecas, observandose cémo en Alava se obtiene el menor ratio en comparacion con Vizcaya y Guiptizcoa.
Este resultado indica un menor uso del servicio de préstamo por parte de los usuarios de las bibliotecas en Alava
frente al resto de territorios histoéricos, siendo en Vizcaya donde el ratio es mayor.

N° de usuarios/as, n° de usuarios/as inscritos durante 2008 y
n° de usuarios/as de préstamo, segun territorio historico

Usuarios Usuarios inscritos durante 2008 Usuarios de préstamo*
Ratio
Poblacién o Ratio Ne total usuarios Ne total Ratio usuarios
Ne° total de ) . . . ’ ;
) usuarios/ Base usuarios inscritos/ Base usuarios de préstamo/n® Base
usuarios : ; p ’
pobl. inscritos pobl. préstamo total usuarios
Alava 313.819 71.916 0,23 38 5.691 0,02 38 25.829 0,36 36
Vizcaya 1.152.658 328.963 0,29 123 26.678 0,02 121 301.626 0,92 113
Guipuzcoa 705.698 245.682 0,35 88 21.135 0,03 87 186.638 0,76 84
Total
CAPV 2.172.175 646.561 0,3 249 53.504 0,02 246 514.093 0,82 233

*Usuarios de préstamo: n® de veces que los usuarios han hecho uso del servicio de préstamo.

Entre los usuarios/as de la red de bibliotecas publicas de la CAPV, tres de cada cuatro son adultos y el resto
publico infantil (personas que cuentan con 13 afios 0 menos al final del periodo de referencia). En este sentido,
se observa como entre los nuevos inscritos en el afio 2008, un 34% fueron publico infantil y el resto adulto
(66%). Los usuarios/as de préstamo en un 67% de los casos son adultos, destacando el 33% de usuarios/as de
préstamos entre un publico infantil. En este sentido, es destacable como mientras que el perfil de usuarios/as
estd compuesto por un 25,5% de nifios y nifias menores de 14 afios, entre los usuarios/as de préstamo, el 33%
es publico infantil, con lo cual, este publico es mas proclive que el adulto a hacer uso del servicio de préstamo.




Respecto al género de los usuarios y usuarias, se observa como las mujeres tienen mayor presencia tanto en
el computo global de usuarios/as de bibliotecas (un 56,2% de mujeres frente a un 43,8% de hombres) como
entre los nuevos usuarios y usuarias inscritas en el afio 2008 y en cuanto al uso del servicio de préstamo.

Por otro lado, se registra un total de 1.138 usuarios con un perfil de “institucién o colectivo”, con un nivel de
nuevos inscritos entre este puablico de 204 y un total de usos de préstamo de 6.574.

N° de usuarios/as, n° de usuarios/as inscritos durante 2008 y
n° de usuarios/as de préstamo, segun tipo de publico

Total CAPV
. N° total de usuarios N° total de usuarios de
N° total de usuarios . . .
inscritos 2008 préstamo
Infantil 136.605 25,5% 17.899 33,6% 154.944 33,0%
Segun edad
Adulto 399.622 74,5% 35.317 66,4% 315.072 67,0%
Segun Hombre 227.784 43,8% 20.658 44,2% 150.547 40,9%
género
Mujer 292.551 56,2% 26.044 55,8% 217.303 59,1%
Institucion o
colectivo 1.138 100,0% 204 100,0% 6.574 100,0%

3.2. Servicio de préstamo

Entre el total de préstamos que se realizaron durante el afio 2008 en toda la red de bibliotecas publicas vascas,
un total de 2.929.493, seis de cada diez fueron libros (63,2%), un 27,1% son documentos audiovisuales y un
6,1% documentos sonoros. Asimismo, entre todos los préstamos realizados, un 1,7% fueron publicaciones
periddicas y un 1,5% documentos electrénicos.

En los datos analizados segun territorio histérico, destaca comparativamente el mayor porcentaje de préstamos
realizados en las bibliotecas alavesas del tipo “publicaciones periddicas”: un 4,9% en Alava frente al 1,2% de
Vizcaya y el 1,5% en Guiplzcoa. También destaca en las bibliotecas de Alava frente al resto el menor peso
porcentual en el préstamo de documentos audiovisuales, en concreto un 16,6% en Alava frente al 26,8% en
Vizcaya y el 29,8% en Guipuzcoa; en este sentido, cabe recordar como el peso porcentual en préstamos, de
los documentos audiovisuales en Alava, era menor que en el resto de provincias, en concreto del total de la
coleccion, los documentos audiovisuales representan el 2,9% en Alava, frente al 4,2% en Vizcayay el 5,2% en
Guiplzcoa. En el préstamo del resto de tipos de soportes, no se observan diferencias significativas entre
provincias.




N° de préstamos en unidades fisicas por tipo de material y por territorio historico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Libros 200.421 67,7% 842.012 65,6% 809.086 60,0% 1.851.519 63,2%
Publicaciones periddicas 14409 4,9% 15.509 1,2% 20.403 1,5% 50.321 1,7%
Documentos sonoros 23511 7,9% 69.551 5,4% 86.784 6,4% 179.846 6,1%
Documentos audiovisuales 49117 16,6% 344.047 26,8% 401.929 29,8% 795.093 27,1%
Documentos electrénicos 5947 2,0% 10.638 0,8% 28.094 2,1% 44.679 1,5%
Otros documentos 2842 1,0% 1.936 0,2% 3.257 0,2% 8.035 0,3%
Total préstamos 296.247  100,0% 1.283.693 100,0% 1.349.553 100,0% 2.929.493 100,0%

*N° de préstamos: unidades fisicas prestadas de cada material.

Entre el material librario prestado, siete de cada diez préstamos los realiza un puablico adulto, un 29% el pablico
infantil y los préstamos realizados por instituciones y otros colectivos representan el 1,3% del total de los
préstamos realizados. Entre estos préstamos, el 75,1% es material en castellano, representando el porcentaje
de préstamos en euskera el 18,2% del total, siendo en GuipUzcoa donde se presta mayor porcentaje de
material librario en este idioma; asimismo, un 6,7% de los préstamos librarios son materiales en idiomas
diferentes al castellano o euskera.

Respecto al material no librario, destaca frente al material librario, el mayor porcentaje de préstamos realizados
para el publico infantil frente al adulto, asi como un mayor porcentaje de material en euskera, en concreto un
23,9% de los préstamos realizados. Respecto a los préstamos no librarios en euskera, el mayor porcentaje se
registra en las bibliotecas guipuzcoanas, en las cuales casi se triplica el porcentaje de préstamos en este
idioma respecto a Alava y se duplica el realizado en Vizcaya.

N° de préstamos en unidades fisicas por destino e idioma y por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Adulto 141.225 70,7% 748394 755%  498.921  62,4% 1.388.540 69,7%
j:gt‘ijnno Infantil 55.448  27,7% 225546 22,7%  296.168  37,0% 577.162 29,0%
Institucién 3.193 1,6% 17573  1,8% 4.770 0,6% 25536  1,3%
Material
librario Euskera 34730  17,3%  151.385 152%  230.811 21,2% 416.926 18,2%
Segin Castellano 162.874 81,3%  763.466  76,4% 790219 72,7% 1.716.559 75,1%
idioma
Otros
omas 2.682 1,3%  84.084  8,4%  65.849  6,1%  152.615 6,7%
Adulto 57.386  73,1%  173.422  63,5% 176.760  55,5% 407.568 60,8%
(?:gt‘ijnno Infantil 20.468  26,1%  97.867  359%  140.547  44,1% 258.882 38,6%
Material Institucién 644 0,8% 1.693 0,6% 1.197 0,4% 3534  0,5%
Iri]l;)rario Euskera 10.202  12,7%  42.477  18,9%  96.667  30,4% 149.346 23,9%
Segtin Castellano 50.449  62,6%  153.185 68,0% 205.064  64,4% 408.698 65,5%
idioma
Otros
19.900  24,7%  29.668  13,2%  16.746  5,3% 66.314 10,6%

idiomas




3.3. Oferta de servicio de autopréstamo

Entre la red de bibliotecas publicas vascas, en 12 casos, es decir, el 4,8% de las bibliotecas ofertan servicio de
autopréstamo, porcentaje del 9,1% en el caso de Guiplzcoa (8 bibliotecas), del 2,4% en Vizcaya (3 bibliotecas)
y del 2,6% en Alava (1 biblioteca).

Bibliotecas que ofertan servicio de autopréstamo por territorio histérico
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio historico) 4.8%
Base Bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88 ’

12
9,1%
8
2,4%
2,6% 3
1
Alava Vizcaya GuipUzcoa CAPV

3.4. Oferta de servicio de préstamo interbibliotecario

El préstamo interbibliotecario lo oferta el 75,3% de las bibliotecas de la red publica vasca, siendo este
porcentaje del 81,8% en el caso de las bibliotecas de Guiplzcoa, del 76,3% de las bibliotecas alavesas y del
70,4% en el caso de Vizcaya.

Bibliotecas que ofertan servicio de préstamo interbibliotecario

por territorio histérico. (% sobre el total de bibliotecas de cada

territorio histér'ico) 75 3%
Base Bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guipuzcoa: 88 !

189

70,4% 81,8%

88

76,3%

Alava Vizcaya Guiptizcoa CAPV




Tal y como se observa en la tabla adjunta, del total de documentos interbibliotecarios suministrados, la practica
totalidad se realiza entre bibliotecas de la CAPV, siendo residual el préstamo entre bibliotecas del resto del
estado y nulo con bibliotecas del extranjero.

Igual sucede en el caso de los documentos solicitados, la mayor parte de las peticiones se realizan entre las
propias bibliotecas de Euskadi, siendo residual el caso de peticién de préstamos a bibliotecas del resto del
estado o del extranjero.

N° de documentos interbibliotecarios suministrados y recibidos segun territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Peticiones de préstamo de

bibliotecas de la CAPV 1.005 4.203 3.063 8.271
Total documentos E_(te)tll_clones de pr?stlamo de 2 27 15 44
suministrados Ibliotecas espanolas

Peticiones de préstamo de

bibliotecas de fuera del Estado 0 0 0 0

Espafiol

Peticiones de préstamo de

bibliotecas de la CAPV 1.014 4.197 2.690 7.901
Total documentos P_etl_cmnes de pr?stamo de 0 69 47 116

L bibliotecas espafiolas

recibidos

Peticiones de préstamo de

bibliotecas de fuera del Estado 89 0 0 89

Espafiol

Base Bibliotecas que ofrecen servicio de préstamo interbibliotecario 29 88 72 189




3.5. Otros servicios

En la siguiente tabla se desglosan otros servicios, diferentes a los ya analizados (préstamo, autopréstamo y
préstamo interbibliotecario) que pueden ofertar las bibliotecas de la red publica vasca, sefialando el porcentaje
de aquellas que lo ofrecen en cada territorio.

En concreto, los servicios ofertados por casi la mayoria de las bibliotecas, casi nueve de cada diez, son el
servicio infantil-juvenil y la consulta en sala. Mientras que el nivel de bibliotecas que ofrece el servicio infantil-
juvenil es similar en los tres territorios vascos, sin embargo, en el caso de las consultas en sala, se registra
mayor porcentaje de bibliotecas con este servicio en Alava, frente a Vizcaya y Guiplzcoa.

El servicio de hemeroteca y de copias es ofertado por siete de cada diez bibliotecas, siendo en Guiplzcoa en la
provincia en la que mayor porcentaje de bibliotecas brindan este servicio al usuario/a. El servicio de documentos
audiovisuales es ofertado en la CAPV por seis de cada diez bibliotecas y el de documentos sonoros, formacion
de usuarios y servicio Wifi, por cinco de cada diez. Por otro lado, algo mas de cuatro bibliotecas de cada diez
ofrece el servicio de investigacion y/o fondo local y el de ofimatica, tres de cada diez dispone del servicio de
acceso a recursos electronicos y documentos electronicos y dos de cada diez, el servicio de suministro
electronico de documentos.

Comparativamente, las bibliotecas alavesas destacan frente al resto, por ser en las que en menor proporcion se
ofertan la mayoria de los servicios testados, a excepcion de la “formacién a usuarios/as”.

Otros servicios ofrecidos por las Bibliotecas, por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
N° bibl. % sobre N E:JI' % sobre N E:JI' % sobre N E:JI' % sobre
que oferta total de of:rta el total de of:rta el total de of:rta el total de
el servicio bibl. . bibl. . bibl. . bibl.
servicio servicio servicio
Servicio infantil-juvenil 34 89,5% 112 89,6% 79 89,8% 225 89,6%
Consultas en sala 36 94,7% 110 88,0% 73 83,0% 219 87,3%
Servicio de copias 23 60,5% 83 66,4% 75 85,2% 181 72,1%
Servicio de hemeroteca 23 60,5% 86 68,8% 68 77,3% 177 70,5%
Servicio de documentos
- 15 39,5% 81 64,8% 64 72, 7% 160 63,7%
audiovisuales
Servicio Wifi 11 28,9% 66 52,8% 57 64,8% 134 53,4%
Servicio de d t
ervicio de documentos 11 28,9% 64 51,2% 58 65,9% 133 53,0%
sonoros
Formacion de usuarios 23 60,5% 61 48,8% 43 48,9% 127 50,6%
Servicio de investigacion y/o 8 21.1% 63 50,4% 50 56.8% 121 48.2%
fondo local
Servicio de ofiméatica 14 36,8% 53 42,4% 44 50,0% 111 44,2%
Servicio d
erviclo de acceso a 9 23,7% 43 34,4% 40 45,5% 92 36,7%
recursos electrénicos
Servicio de documentos 6 15,8% 40 32,0% 39 44,3% 85 33,9%
electrénicos
Servicio de suministro 5 13,2% 26 20,8% 34 38,6% 65 25,9%

electrénico de documentos

Base 38 125 88 251




3.6. Actividades culturales

En el afio 2008 se organizaron un total de 5.944 actividades en la red de bibliotecas publicas vascas,
contabilizdndose en este dato, tanto las actividades organizadas directamente por la biblioteca, como aquellas
organizadas por alguna otra institucion o colectivo en el recinto bibliotecario.

Al relacionar el numero total de actividades realizadas por el nimero de bibliotecas, se observa como en
Guiplzcoa es en el territorio donde mayor nimero de actividades se realizan por cada biblioteca, en concreto
duplican el numero de actividades en comparacion con las organizadas en las bibliotecas de Alava y de
Vizcaya.

N° total de actividades culturales organizadas (por la biblioteca y no
organizadas por la biblioteca) y ratio n° de actividades/biblioteca 237
Base bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

5944

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Entre las actividades culturales desarrolladas, el 88,2% estuvieron organizadas por las propias bibliotecas vy el
restante 11,8% por otras instituciones o colectivos. En Vizcaya es en el territorio en el que se registra un mayor
porcentaje de actividades no organizadas por la propia biblioteca, en concreto el 23,5%, frente al 6,8% en
Alavay el 3,5% en el caso de Guipuzcoa.

Entidades responsable de la organizacion de las actividades,
por territorio historico
Base bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

B Actividades organizadas por la biblioteca

B Actividades no organizadas por la biblioteca

96,5%
93,2% 88,2%

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV




Entre el total de actividades organizadas por las propias bibliotecas, en un 37,1% de los casos se trata de
actividades de animacion a la lectura, en un 21,6% de los casos de la “hora del cuento”, un 10% son
exposiciones y residualmente y un 1,7% concursos literarios. El 29,6% de las actividades se engloban dentro
del epigrafe de “otras actividades”, no clasificadas en ninguno de las citadas anteriormente.

Por territorio histérico, destacar como en las bibliotecas alavesas, entre las actividades realizadas durante el
afio 2008, un 40,5% fueron exposiciones, porcentajes muy inferiores en el resto de provincias en las cuales,
por contra, la mayoria de las actividades fueron las relacionadas con la animacion a la lectura.

N° de actos organizados por la biblioteca en el 2008, segun tipo de actividad y territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
::ig]zg‘ggvff‘;fjctdu‘?a 146 25,6% 817 43,3% 997 35,3% 1.960 37,1%
N° de otras actividades 79 13,8% 411 21,8% 1.077 38,1% 1.567 29,6%
N° de "hora del cuento" 87 15,2% 372 19,7% 680 24,0% 1.139 21,6%
N° de exposiciones 231 40,5% 247 13,1% 51 1,8% 529 10,0%
N° de concursos literarios 28 4,9% 39 2,1% 23 0,8% 90 1,7%
Total 571 100,0% 1.886 100,0% 2.828 100,0% 5.285 100,0%

Considerando el publico al que van dirigidas las diferentes actividades culturales organizadas por las propias
bibliotecas, se observa como excepto en el caso de las exposiciones, las cuales en un 62,1% de los casos se
dirigieron al publico adultos, la mayoria de actividades se orientan al pablico infantil. Las actividades de “horas
del cuento” se dirigen en un 89,4% de los casos a los més jovenes, o mismo sucede en el 74,4% de los
concursos literarios y en el 59,6% de las actividades relacionadas con la animacion a la lectura.

N° de actividades culturales organizadas, segun tipo de actividad y destinatarios

Exposiciones Horas del cuento Animacion a la lectura Cli(igf:rrizzs Otros
Adulto 320 62,1% 91 10,6% 533 40,4% 23 25,6% 267 41,7%
Infantil 195 37,9% 771 89,4% 785 59,6% 67 74,4% 374 58,3%
Total 515 100,0% 862 100,0% 1.318 100,0% 90 100,0% 641 100,0%

En la tabla se han omitido los Ns/Nc, es decir, actividades realizadas de las cuales las
bibliotecas no han especificado el destinatario final de la actividad.




4. Acceso e instalaciones

En el estudio de los accesos y las instalaciones de la red de bibliotecas publicas vascas, se analiza la
informacién relativa al tipo de acceso, el horario y los dias de apertura de estas bibliotecas, semanales y

anuales. Asimismo, se aportan datos relativos a la superficie de las bibliotecas.

Respecto al equipamiento de estos centros, se analiza el servicio de puestos de consulta o lectura, y otro tipo
de equipamiento como ordenadores, servicio de OPAC, fotocopiadoras, escaneres, impresoras, y lectores o

reproductores de imagen, sonido y microformas.

4.1. Forma de acceso a la biblioteca

El acceso a las bibliotecas publicas vascas es en todos los casos, de acceso libre, es decir, son bibliotecas que
permiten el acceso a sus fonos y servicios a cualquier persona, aunque este acceso se realice mediante la

presentacion de tarjetas expedidas por la biblioteca a los usuarios/as.

Bibliotecas con acceso libre por territorio historico
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio historico)
Base Bibliotecas: Alava:38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

100,0%

251

100,0%

125 100,0%

100,0%
88

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

4.2. Horas y dias de apertura

El computo de horas de apertura media anual de las bibliotecas publicas en la CAPV es de 1.340,
registrandose en Alava el menor nimero de horas de apertura anual (1.245), seguido de Guipuzcoa (1.287);
las bibliotecas ubicadas en Vizcaya abren una media de horas anual de 1.487, lo cual supone 241 horas mas
de apertura que las bibliotecas alavesas y 200 més que las vizcainas.




Media de horas anuales de apertura de las bibliotecas por territorio histérico
Base: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

1.245

Alava

1.487

Vizcaya

1.287

Guipuzcoa

1340

Total CAPV

El nimero de horas de apertura semanal de las bibliotecas examinadas es de 30 horas, siendo similar en las
tres provincias. En Alava, el 53% de las bibliotecas abren menos de 30 horas semanales, el 36,8% entre 30 y
39, residualmente un 10,5%, abren mas de 39 horas. En Vizcaya, un 47,2% de bibliotecas abren menos de 30
horas semanales, mientras que el 30,4% abre entre 30 y 39 horas y un 22,4% abren méas de 39 horas. Por
ultimo, en Guiplzcoa, la mayoria de bibliotecas abre menos de 29 horas semanales, en concreto el 55,6%, un
20,5% abre entre 30 y 39 horas y el restante 23,8% tiene una apertura semanal superior a las 40 horas.

N° de horas medio de apertura semanales de las bibliotecas, por territorio historico

Alava Vizcaya Guiplzcoa Total CAPV

Menos de 10 2 5,3% 3 2,4% 12 13,6% 17 6,8%
Entre 10y 19 9 23,7% 24 19,2% 23 26,1% 56 22,3%
Entre 20y 29 9 23,7% 32 25,6% 14 15,9% 55 21,9%
Entre 30y 39 14 36,8% 38 30,4% 18 20,5% 70 27,9%
Entre 40y 49 0 0,0% 12 9,6% 11 12,5% 23 9,2%
Entre 50 y 59 4 10,5% 12 9,6% 6 6,8% 22 8,8%
60 y mas 0 0,0% 4 3,2% 4 4,5% 8 3,2%
MEDIA 27,8 31,5 28,1 29,7

Base 38 125 88 251




Las bibliotecas examinadas abren una media de 5,2 dias a la semana, aumentando levemente este indice en el
caso de las bibliotecas alavesas (5,4 dias a la semana) y disminuyendo en el caso de las Guipuzcoanas (5,0
dias a la semana). En el caso de Alava, un 52,6% de las bibliotecas abre mas de 6 dias semanales y el 44,7%
de 3 a 5 dias. Por el contrario, las bibliotecas de Vizcaya y de Guiplzcoa abren en su mayoria de 3 a 5 dias
semanales, en concreto un 71,2% y un 63,6% respectivamente. En Guiplzcoa es donde se registra el mayor
porcentaje de bibliotecas con una apertura semanal inferior a 3 dias, en concreto 8 bibliotecas, el 9,1% del total
de las bibliotecas de esta provincia.

N° de dias medio de apertura semanal de las bibliotecas por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
De 1 a2 dias 1 2,6% 3 2,4% 8 9,1% 12 4,8%
De 3 a5 dias 17 44,7% 89 71,2% 56 63,6% 162 64,5%
Mas de 6 dias 20 52,6% 33 26,4% 24 27,3% 77 30,7%
MEDIA 54 5,2 5,0 5,2
Base 38 125 88 251

Respecto al nimero de dias de apertura de las bibliotecas de la red publica vasca, un 11,2% abren al publico
menos de 200 dias al afio, un 47% entre 200 y 249 dias y el restante 41,9% mas de 250 dias. La media de dias
de apertura anual de estas bibliotecas en la CAPV es de 239, indice algo menor en el caso de las bibliotecas
guipuzcoanas (227 dias) y algo superior (246 dias) en el caso de las bibliotecas de Alava y Vizcaya.

Observando los datos segun provincias, destacar cémo en Alava el 55,2% de las bibliotecas de este territorio
abren mas de 250 dias, porcentaje del 44% y del 33% en el caso de Vizcaya y Guiplzcoa respectivamente. Por
otro lado, destacar también cémo en Guiplzcoa el porcentaje de bibliotecas que abre menos de 200 dias es
superior al del resto de provincias, en concreto un 18,2% en Guiplzcoa frente al 7,9% en Alava y el 7,% en
Vizcaya.

N° de dias de apertura anual de las bibliotecas por territorio histoérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Menos de 49 dias 0 0,0% 2 1,6% 2 2,3% 4 1,6%
Entre 50 y 99 dias 1 2,6% 1 0,8% 5 5,7% 7 2,8%
Entre 100 y 149 2 5,3% 0 0,0% 4 4,5% 6 2,4%
Entre 150 y 199 dias 0 0,0% 6 4,8% 5 5,7% 11 4,4%
Entre 200 y 249 dias 14 36,8% 61 48,8% 43 48,9% 118 47,0%
Entre 250 y 299 dias 17 44,7% 42 33,6% 24 27,3% 83 33,1%
Mas de 300 dias 4 10,5% 13 10,4% 5 5,7% 22 8,8%
MEDIA 245,9 245,6 227,0 239,2

Base 38 125 88 251




Por ultimo, respecto al andlisis de los horarios, en el total de la comunidad, Unicamente 4 bibliotecas abren en
horario nocturno, lo cual supone un 1,6% del total de las bibliotecas de la CAPV; en concreto, dos en Vizcayay
otras dos en Guipuzcoa.

Bibliotecas con apertura en horario nocturno por territorio historico
Base: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88 16%

0,0%

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

4.3. Instalaciones: superficie de las bibliotecas

La superficie media util de las bibliotecas en la CAPV es de 285 m2 y de 249 m2 en el caso del uso exclusivo
bibliotecario. Las bibliotecas ubicadas en Guiplzcoa son las de mayor extension y las de Alava las de menor;
la diferencia de superficie de las bibliotecas de Guipuzcoa frente a las de Alava es de 140 m2 menos de media
por centro. En una posicién intermedia se sitlan las bibliotecas de Vizcaya, a una distancia de 40 mz2 (tiles
respecto a la superficie de las bibliotecas guipuzcoanas.

Superficie media util de las bibliotecas por territorio histérico (m?)
Base: Alava: 37; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

B Superficie uso bibliotecario W Superficie util total

325,2
285,7

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV




Acerca de la superficie Util total de las bibliotecas de la red publica vasca destacar como ya se adelantaba, como
los centros de Alava son comparativamente los de menor superficie, en concreto un 86,4% abarcan una
superficie menor de 300 m2, porcentaje del 74,4% en el caso de las bibliotecas vizcainas y del 59,1% en el caso
de las guipuzcoanas. En términos globales, siete de cada diez bibliotecas tienen una superficie Util total inferior a
los 300 m2y tres de cada diez superan esa superficie.

Las variaciones entre la superficie Util total de las bibliotecas y la superficie Gtil de uso bibliotecario, son
minimas, en concreto, el 74% dedica a uso bibliotecario menos de 300 m2y el restante 26% mas de 300 m2.

Superficie util total de la biblioteca por territorio histérico en m?

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Menos de 99 13 35,1% 37 29,6% 19 21,6% 69 27,6%
Entre 100 y 199 8 21,6% 29 23,2% 25 28,4% 62 24,8%
Entre 200 y 299 11 29,7% 27 21,6% 8 9,1% 46 18,4%
Entre 300 y 399 2 5,4% 9 7,2% 9 10,2% 20 8,0%
Entre 400 y 499 1 2,7% 5 4,0% 11 12,5% 17 6,8%
Mas de 500 1 2,7% 18 14,4% 16 18,2% 35 14,0%
Ns/Nc 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
MEDIA 180,3 285,7 325,2 285,1

Base 37 125 88 250

Superficie util de uso bibliotecario por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Menos de 100 13 35,1% 44 35,2% 22 25,0% 79 31,6%
Entre 100 y 199 12 32,4% 29 23,2% 25 28,4% 66 26,4%
Entre 200 y 299 8 21,6% 22 17,6% 10 11,4% 40 16,0%
Entre 300 y 399 2 5,4% 11 8,8% 8 9,1% 21 8,4%
Entre 400 y 499 0 0,0% 4 3,2% 9 10,2% 13 5,2%
Mas de 500 1 2,7% 15 12,0% 14 15,9% 30 12,0%
Ns/Nc 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4%
MEDIA 165,1 2440 290,6 249,1

Base 37 125 88 250




4.4. Equipamiento

4.4.1. Puestos de consulta y lectura

El 92,8% de las bibliotecas de la CAPV ofertan puestos de lectura o consulta, el restante 7,2% son bibliotecas
sin este servicio. En el 97,4% de las biblioteca de Alava existen puestos para consulta o lectura, porcentaje algo
inferior en el caso de las bibliotecas de Vizcaya (93,6%). EI menor porcentaje se registra en las bibliotecas
guipuzcoanas, donde el 89,8% ofertan este servicio (una diferencia de 7,6 puntos respecto a las bibliotecas
alavesas).

Bibliotecas que ofertan puestos de consulta/lectura por territorio histérico
Base: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

H Bibliotecas con puestos de consulta M Bibliotecas sin puestos de consulta

97,4%

93,6% 89,8% 92,8%

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

En términos globales, se observa como el nimero medio de puestos de lectura o consulta ofertado por cada
biblioteca de la red publica vasca es de 57. En el caso de las bibliotecas de Guiplzcoa, se supera la media de la
CAPV en 6 puestos, (63 puestos de lectura/consulta por cada biblioteca), siendo similar en el caso de Vizcaya
donde se registran de media 58 puestos de lectura por cada biblioteca; por Cltimo, en Alava se computa una
media de puestos de lectura medio por biblioteca de 41, 16 puntos por debajo de la media de Euskadi.

Relacion bibliotecas con puestos de lectura/consulta y n° de
puestos de consulta/lectura ofertados por territorio histérico
Base Bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

N° de puestos de (_:onsulta/lectura Bibliotecas que ofrecen Ratio puestos/biblioteca
ofrecidos puestos de consulta/lectura
Alava 1.515 37 40,95
Vizcaya 6.694 117 57,21
Guipuzcoa 4.954 79 62,71

Total CAPV 13.163 233 56,49




4.4.2. Ordenadores

Como se observa en el gréfico, practicamente todas las bibliotecas de la red publica de la CAPV tienen al menos
un ordenador en sus instalaciones, tan so6lo en un caso en Alava y 4 en Vizcaya, no cuentan con ningdn equipo
informatico en la biblioteca.

Bibliotecas con ordenador por territorio historico (%)
Base: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

M Bibliotecas con ordenador H Bibliotecas sin ordenador

97,4% 96,8% 100,0%

2,6% 3,2% 0,0%

Alava Vizcaya Guiplzcoa

En el cémputo del nimero de ordenadores medio del que dispone cada bibliotecas de la CAPV, se observa
como la media se sitda en 6,4 ordenadores por biblioteca, contando estas bibliotecas con un total de 1.604
equipos. Esta media es superior en el caso de las bibliotecas de Guipuzcoa, en concreto de 8,6 ordenadores por
centro, e inferior para las bibliotecas en Vizcaya (5,5 ordenadores de media por biblioteca) y en Alava, donde
disponen de 4,4 ordenadores por cada biblioteca.

N° de ordenadores de las bibliotecas y ratio ordenador/biblioteca por territorio histérico
Base: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

B N2 de ordenadores B Ratio Ordenador/biblioteca

1.604

633 754

167

m 5,5 8,6 6,4

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV




Respecto al tipo de uso de estos equipos, en la mayoria de los casos, en concreto siete de cada diez
ordenadores se destinan al uso de los usuarios/as de la biblioteca, mientras que en un 32,4% de los casos los
ordenadores son de uso exclusivo del personal de la biblioteca. Se observa alguna diferencia respecto al uso de
los ordenadores segun cada territorio histérico, siendo en las bibliotecas de Guipuzcoa donde aumenta frente al
resto el porcentaje de ordenadores destinados a uso publico frente a los de uso privado (sobre todo en
comparacion con los ordenadores de las bibliotecas vizcainas).

Tipo de uso de los ordenadores disponibles por territorio histoérico (en %)
Base: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

B De Uso Publico M De Uso Interno

69,5% 71.9% 67,6%

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

El 62,3% de los ordenadores disponibles en la red de bibliotecas oferta conexion a Internet para el usuario/a de
la biblioteca, mientras que el restante 31,8% de los ordenadores con Internet, se utilizan para uso bibliotecario.
Nuevamente es en Guiplzcoa donde se oferta el mayor porcentaje de ordenadores con Internet para el
usuario/a, frente a Alava y Vizcaya.

Conexion a Internet de los ordenadores disponibles por territorio histérico (en %)
Base: Alava:38; Vizcaya: 125; Guiplizcoa 88

B Con Conexion Internert uso Publico M Con Conexidn Internet Uso Privado

68,7%

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV




El dlitimo indicador analizado respecto a los ordenadores de estas bibliotecas es el referido a la
disponibilidad de OPAC. Tal y como se observa en el grafico, la mitad de las bibliotecas disponen de
ordenadores con OPAC, un total de 151 bibliotecas. El porcentaje de bibliotecas con este tipo de servicio
aumenta en el caso de las bibliotecas situadas en Guipuzcoa, donde el 67% afirman disponer de este
servicio para el usuario/a; en el resto de provincias el porcentaje de ordenadores con OPAC es del 57,9% en
el caso de Alava y del 56% en el caso de Vizcaya.

Bibliotecas con ordenadores con OPAC, por territorio histérico
Base Bibliotecas: Alava:38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88

50,2%
151
56,0%
67,0%
57,9%
22
Alava Vizcaya Guiplzcoa Total CAV

4.4.3. Otro equipamiento

En este andlisis que muestra una fotografia de cuél es el equipamiento de las bibliotecas, se estudia
asimismo el equipamiento referido al nUmero de fotocopiadores, escaneres e impresoras disponibles.

Sobre estos datos, destacar como en el caso de las impresoras, en Guiplzcoa y en Vizcaya disponen de al
menos dos impresoras por cada biblioteca, nivel algo inferior en el caso de Alava, mientras que la media de
fotocopiadoras alcanza casi la media de 1 por biblioteca. En el caso de escaner, el ratio disminuye
notablemente, siendo un tipo de equipamiento mas residual.




Otro equipamiento de las bibliotecas por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Ratio Ratio Ratio Ratio
0 0 0 0
N Bibl N Bibl N Bibl N Bibl Base
Ne° de fotocopiadoras 23 0,6 104 0,8 91 1,0 218 0,9 251
N° de escaners 13 0,3 62 0,5 57 0,6 132 0,5 251
N° de impresoras 63 1,7 231 1,8 204 2,3 498 2,0 251

Por dltimo, en el analisis del equipamiento de estas bibliotecas, se examina asimismo su disponibilidad de
lectores y/o reproductores de imagen, de sonido, de microformas y televisores.

Entre los lectores y/o reproductores de imagen, lo mas comun es que estas bibliotecas dispongan de DVD,
guedando relegada la existencia de videos o videodiscos. En este caso, se registra una media de casi un DVD
por cada biblioteca analizada.

Entre los lectores y/o reproductores de sonido, se contabiliza una media de 1 disco compacto por cada
biblioteca, no registrandose ninguna biblioteca con reproductor de vinilo y 24 casos con reproductores de
casetes.

Respecto a las microformas, se registra un total de 14 en toda la CAPV. Es asimismo residual el nimero de
bibliotecas con televisores disponibles, en concreto un total de 42 bibliotecas en todo Euskadi.

Elementos de uso publico de las bibliotecas por territorio historico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

N° Ratio Bibl N° Ratio Bibl Ne Ratio Bibl Ne Ratio Bibl

Tot_al lectores reproductores 34 0.89 147 118 118 1,34 299 1,19
de imagen

Video 2 0,05 16 0,13 35 0,40 53 0,21

Videodisco 0 0,00 7 0,06 4 0,05 11 0,04

DVD 32 0,84 124 0,99 82 0,93 238 0,95

Total Igctores reproductores 43 113 116 093 109 1,24 268 1,07
de sonido

Casetes 3 0,08 7 0,06 14 0,16 24 0,10

Discos de vinilo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Discos compactos 40 1,05 109 0,87 102 1,16 251 1,00

Microformas 4 0,11 4 0,03 6 0,07 14 0,06

Televisores 3 0,08 21 0,17 18 0,20 42 0,17

Base 38 125 88 251




5. Automatizacion e Internet
|

En el epigrafe que a continuacion se desarrolla, se analiza el nivel de automatizacion de estas bibliotecas, es
decir, todas las posibles funciones automatizadas, como puede ser el préstamo, la catalogacion, adquisiciones,
estadisticas, OPAC, etc. Por otra parte, también se presenta informacion referente a Internet, como la
posibilidad de acceso a la red, el modo de conexidn y si tienen presencia en Internet a través de pagina Web.

5.1. Funciones automatizadas

Entre las diferentes funciones bibliotecarias que pudieran estar automatizadas, se observa como el servicio
que en la actualidad mayor porcentaje de bibliotecas ha automatizado, es el préstamo y la catalogacion, en
concreto ocho de cada diez bibliotecas. El control estadistico y el servicio de OPAC (catalogo de consulta
publica) lo ofrecen automatizado en seis de cada diez bibliotecas de la red publica vasca. El préstamo
interbibliotecario se ha automatizado en el 56% de las bibliotecas, nivel algo superior en el caso de las
bibliotecas de Alava en comparacién con las de Vizcaya y Guiplzcoa. El nivel de automatizacion en el caso de
las adquisiciones y de la gestion de publicaciones periddicas es del 19,1% y del 14,3% respectivamente para
toda la CAPV; estos porcentajes de automatizacion en estas dos funciones ascienden notablemente entre las
bibliotecas guipuzcoanas en comparacion con los del resto de provincias.

Bibliotecas que afirman tener los siguientes procesos automatizados por territorio histérico
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio histérico)

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Préstamo 33 86,8% 107 85,6% 72 81,8% 212 84,5%
Catalogacion 31 81,6% 102 81,6% 73 83,0% 206 82,1%
Estadisticas 25 65,8% 82 65,6% 63 71,6% 170 67,7%
OPAC (catélogo de consulta 25 65,8% 78 62,4% 58 65,9% 161 64,1%
publica)

Préstamo interbibliotecario 27 71,1% 64 51,2% 49 55,7% 140 55,8%
Adquisiciones 1 2,6% 22 17,6% 25 28,4% 48 19,1%
Gestion publicaciones

periodicas 1 2,6% 10 8,0% 25 28,4% 36 14,3%
Otros 3 7,9% 4 3,2% 3 3,4% 10 4,0%
Autopréstamo 0 0,0% 0 0,0% 2 2,3% 2 0,8%

Base 38 125 88 251




5.2. Patrimonio digital

En lo referido a la digitalizaciéon del patrimonio, en Euskadi en 42 bibliotecas se realiza esta tarea, lo cual
supone un 16,7% del total de bibliotecas de la red publica vasca. En Guipuzcoa realizan digitalizacion del

patrimonio el 22,7% de sus bibliotecas, porcentaje del 16,8% en el caso de Vizcaya y del 2,6% en las
bibliotecas alavesas.

Bibliotecas que realizan alguna tarea de digitalizacion de su patrimonio
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio historico)

Base Bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guiplzcoa: 88 42 16,7%

16,8% 22,7%
21 20
2,6%
1
—

Alava Vizcaya Guiptizcoa Total CAPV

5.3. Acceso a Internet

Practicamente la totalidad de bibliotecas en la CAPV, un 96%, afirma disponer de acceso a Internet. El nivel de

acceso a la red es similar en los tres territorios histéricos, de un 97,4% en el caso de Alava, del 97,7% en
Guiplzcoay algo inferior, el 94,4% en Vizcaya.

N° de bibliotecas con acceso a Internet
(% sobre el total de bibliotecas de cada territorio historico)

Base Bibliotecas: Alava: 38; Vizcaya: 125; Guipuzcoa: 88 96.0%

241

94,4%
97,7%
118

97,4% 86

37

Alava Vizcaya Guipuzcoa CAPV




Entre la totalidad de bibliotecas que cuentan con acceso a Internet, practicamente la totalidad (a excepcién de
una biblioteca), afirma utilizar esta conexién para uso interno profesional, mientras que asimismo, el 75,9%
oferta el servicio de Internet para el usuario de la biblioteca.

Segun territorios, destaca Alava, ya que en comparacion con Vizcaya y Guiplzcoa es el territorio en el cual sus
bibliotecas ofertan en menor proporcion Internet para el servicio del usuario.

Uso de Internet por territorio histérico
Base: Alava: 37; Vizcaya: 118; Guiplzcoa: 86

M Internetpara elusuario N Internetuso interno profesional

100,0% 99,2% 100,0% 99,6%

Alava Vizcaya Guipuzcoa CAPV

El tipo de conexion a Internet mas utilizado por las bibliotecas que disponen de conexién a la red, es el ADSL,
en concreto el 78% del total. La conexién por cable es otra de las modalidades utilizadas por el 13,7% de las
bibliotecas de la CAPV; este tipo de conexion es mas cominmente utilizada en Alava, en concreto el 40,5% de
las bibliotecas afirma utilizar este tipo de conexion.

Tipo de conexion a Internet de las bibliotecas conectadas por territorio historico

Alava Vizcaya Guiplzcoa Total CAPV
ADSL 20 54,1% 94 79,7% 74 86,0% 188 78,0%
Cable 15 40,5% 14 11,9% 4 4,7% 33 13,7%
Wi-Max 2 5,4% 3 2,5% 2 2,3% 7 2,9%
Punto a punto 0 0,0% 2 1,7% 2 2,3% 4 1,7%
RDSI 0 0,0% 4 3,4% 4 4,7% 8 3,3%
Frame Relay 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 1 0,4%

Total 37 118 86 241




5.4. Presencia en Internet

Entre las bibliotecas con conexién a Internet, el 35,7% confirma disponer de pagina Web de la biblioteca, un
total de 85 bibliotecas. Este porcentaje es del 48,1% en el caso de las bibliotecas de Vizcaya y desciende
hasta el 40,5% en las bibliotecas alavesas y al 30,2% en el caso de las guipuzcoanas.

Bibliotecas con pagina Web por territorio histérico
(% sobre el total de bibliotecas con Internet de cada territorio historico)
Base Bibliotecas: Alava: 37; Vizcaya: 118; Guiplzcoa: 86

35,7%
86

30,2%

40,5% 26
15
Alava Vizcaya Guiptzcoa Total CAPV

5.5. Servidor 239.50

Pero otra parte, entre el grupo de bibliotecas con conexion a Internet, el 56% mantiene conexion con el servidor
Z39.50. El indice de conexidn a este servidor es similar en los tres territorios de Euskadi.

Bibliotecas con servidor Z39.50 por territorio historico
(% sobre el total de bibliotecas con Internet de cada territorio historico)
Base Bibliotecas: Alava: 37; Vizcaya: 118 y Guiplzcoa: 86

56,0%
135

56,8%

Alava Vizcaya Guiptizcoa Total CAPV




6. Gastos y financiacion

A continuacién se presenta la informacion estadistica relativa a los gastos, los ingresos y las fuentes de
financiacion de las bibliotecas de la red publica de la CAPV. En el apartado referente a los gastos, se desglosan
estos datos por tipo de gasto, corrientes o de inversion. Posteriormente se realiza un andlisis de los ingresos y de
la financiacién de las bibliotecas, desglosando esta informacion segun las fuentes de financiacion a través de las
cuales cubren los gastos de personal, de adquisiciones, del mantenimiento de la coleccién, gastos de instalacion,
de automatizacion, los generados por la organizacion de actividades culturales y otros gastos no clasificados.

6.1. Gastos

En la informacion referente a los gastos corrientes de las bibliotecas, se incluyen todos los gastos generados con
las instalaciones, el personal, adquisiciones, automatizacion, mantenimiento de la coleccidn, actividades culturales
y otro tipo de gastos generados y no incluidos en los anteriores epigrafes. Segun los datos proporcionados por las
bibliotecas que han participado en esta investigacion, estos gastos ascienden a un importe cercano a los 29
millones de euros.

Referente a los gastos de inversion, en los cuales se incluyen los gastos generados por la adquisicion o
ampliacién de edificios, sistemas informaticos, mobiliario y equipamiento de la oficina y otros gastos, este tipo de
gasto asciende para el total de las bibliotecas de la CAPV a casi 2 millones de euros.

Gastos corrientes y de inversion de las bibliotecas por territorio histérico (en euros)
Base: Alava: 37; Vizcaya: 122; Guiplzcoa: 88

B Gastos corrientes M Gastos de inversion

26.756.092

14.197.748

10.250.184

2.308.161

- 62.240

.740.792

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV




De los gastos corrientes efectuados por las bibliotecas de la CAPV, el 67,5% lo dedican al gasto del personal.
El 9,9% de los gastos estan generados por las nuevas adquisiciones y el 7,8% se destina a las instalaciones.
Los gastos por organizacion de actividades culturales representan el 4,8% del total de los gastos corrientes,
mientras que un 2,2% del gasto total lo genera el mantenimiento y el 0,5% los procesos de automatizacion.

Desglose de los gastos corrientes de las bibliotecas por territorio historico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
euros % euros % euros % euros %
Personal 1.678.187 72,7% 10.145.877 71,5% 6.223.424 60,7% 18.047.488 67,5%
Adquisiciones 216.615 9,4% 1.219.788 8,6% 1.206.131 11,8% 2.642.535 9,9%
Instalaciones 119.887 5,2% 1.043.090 7,3% 925.308 9,0% 2.088.284 7,8%
Otros 38.920 1,7% 817.068 58% 1.141.319 11,1% 1.997.307 7,5%
Actividades culturales 233.180 10,1% 619.658 4,4% 420.673 4,1% 1.273.512 4,8%
Mantenimiento 17.433 0,8% 263.745 1,9% 297.860 2,9% 579.038 2,2%
Automatizacion 3.938 0,2% 88.521 0,6% 35469  0,3%  127.929 0,5%
Total 2.308.161 100,0%  14.197.748 100,0% 10.250.184 100,0% 26.756.092 100,0%
Base 37 122 88 247

Por otro lado, entre los gastos de inversion realizados por las bibliotecas durante el ejercicio 2008, del
desglose realizado se concluye cémo el 26,3% del gasto de inversién se gener6 por la adquisicion de
mobiliario o equipamiento de oficina, el 23,5% por la adquisicion o ampliacion de edificios y un 16% de los
gastos se destinaron a sistemas informaticos.

Desglose de los gastos de inversion de las bibliotecas por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
euros % euros % euros % euros %
Otros 0 0,0% 343.738 46,1% 250.925 26,9% 594.663 34,2%
Mobiliario, equipamiento de oficina 24.076 38,7% 118.055 15,8% 316.032 33,8% 458.162 26,3%
Adquisicion o ampliacion de edificios 0 0,0% 167.187 22,4%  241.859 25,9% 409.046 23,5%
Sistemas informaticos 38.164 61,3% 115.890 15,6% 124.867 13,4% 278.921 16,0%
Total 62.240 100,0% 744.869 100,0% 933.684 100,0% 1.740.792 100,0%

Base 37 122 88 247




6.2. Ingresos y financiacion

Los ingresos de las bibliotecas vascas ascienden a un total de casi 29 millones de euros, lo cual supone una
media de 116.134€ por cada biblioteca. Los datos referentes a los ingresos de las bibliotecas por cada
territorio histérico indican diferencias notables sobre todo en las bibliotecas de Alava, donde los ingresos
medios por cada biblioteca del territorio son de 63.310€, frente a los 124.367€ en el caso de las bibliotecas
vizcainas y de 126.930€ en el caso de las guipuzcoanas.

Ingresos de las bibliotecas por territorio histérico
Base: Alava: 37; Vizcaya: 122; Guiplzcoa: 88

116.134 euros/biblioteca

28.685.049

124.367 euros/biblioteca

15.172.729 126.930 euros/biblioteca
11.169.839

63.310 euros/biblioteca

2.342.481

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

La principal fuente de financiacion de los gastos de las bibliotecas de la CAPV es el Ayuntamiento respectivo de
cada localidad donde se ubica la biblioteca: el 93,8% de los ingresos de las bibliotecas provienen de sus
respectivos Ayuntamientos. Los ingresos provenientes del Servicio de Bibliotecas del Gobierno Vasco suponen
un 5,3% del total de sus ingresos. La financiacién proveniente del resto de instituciones u organismos, es
practicamente nulo.




Fuentes de financiacion de las bibliotecas por territorio histérico
Base: Alava: 37; Vizcaya: 122; Guiplzcoa: 88

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Euros % Euros % Euros % Euros %

Ayuntamiento 2.187.405 93,4% 14.276.289 94,1% 10.436.610 93,4% 26.900.304 93,8%
Servicio de Bibliotecas 133.084 5,7% 807.234 5,3% 588.067 5,3% 1.528.384 5,3%
Diputacion 10.939 0,5% 25.215 0,2% 34.340 0,3% 70.494 0,2%
Fuentes Privadas 0 0,0% 2.942 0,0% 200 0,0% 3.142 0,0%
Subvenciones especiales 5.398 0,2% 15.843 0,1% 43.278 0,4% 64.518 0,2%
Ingresos por la biblioteca 3.526 0,2% 7.566 0,0% 3.378 0,0% 14.469 0,1%
égg;”;s"adé” General del 0 0,0% 22.982 0,2% 56.463 0,5% 79.445 0,3%
Comunidad Europea 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 2.129 0,1% 14.659 0,1% 7.504 0,1% 24.293 0,1%
Total 2.342.481 100,0%  15.172.729 100,0% 11.169.839 100,0% 28.685.049 100,0%
Base 37 122 88 247




7. Personal de la biblioteca
|

En el epigrafe referente al personal que trabaja en las bibliotecas de la red publica vasca, se presenta una
primera gréfica en la que se visualiza el nimero total de trabajadores y trabajadoras de estas bibliotecas, segun
si su dedicacion es parcial o completa. Sobre el total del colectivo, se analiza asimismo su perfil con informacion
referente a su nivel formativo reglado, su perfil linguistico y su categoria profesional.

En el siguientes apartado se analiza cual es el perfil de los bibliotecarios profesionales y auxiliares de la
biblioteca, tanto los de dedicacion plena como parcial, atendiendo a su edad, su sexo y su situacion laboral. Entre
este colectivo, se cuantifica el nimero de trabajadores que han recibido formacién durante este Ultimo afio 2008,
las horas de formacion recibidas y la temética acerca de la cual recibieron formacion.

7.1. Total de trabajadores/as de la biblioteca
7.1.1. Segun jornada de dedicacion

En el gréfico se visualiza el total de trabajadores/as de la red pulblica vasca de bibliotecas, segun el tipo de jornada
gue desarrollan. Dentro del colectivo de trabajadores/as con dedicacion parcial, se incluyen aquellas personas que
aun cuando trabajan el horario completo de apertura de las bibliotecas, estas horas semanales no suponen una
jornada completa habitual de entre 35 o 40 horas semanales (es decir, aquellas bibliotecas que abren menos de
35 horas semanales).

Tal y como se puede observar, se registra un total de 593 trabajadores/as en las bibliotecas de Euskadi, de los
cuales, seis de cada diez trabajan en jornada completa y el resto, cuatro de cada diez, en jornada parcial. Esta
proporcion se mantiene similar en el caso de las bibliotecas de Guiptzcoa y de Vizcaya, mientras que en Alava, se
registra una mayor proporcion de trabajadores/ a de jornada parcial frente a los de jornada completa.

N° de trabajadores de las bibliotecas segun su tipo de jornada por territorio historico
Base: Alava: 37; Vizcaya: 122; Guiplzcoa: 88

B Jornada Completa M Jornada Parcial

60,5%
359

39,5%
65,5%
199

234

62,8%
137

37.2%
32.4% 67,6% 81

48
23

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

71 trabajadores/as 304 trabajadores/as 218 trabajadores/as 593 trabajadores/as




7.1.2. Segun formacion reglada

Los trabajadores/as de las bibliotecas de la red publica vasca tienen en un 15,7% de los casos formacion
reglada relacionada con la biblioteconomia, bien sea licenciatura, diplomatura, o algin master o posgrado en
esta tematica. Entre el resto de trabajadores/as, el 44,9% dispone de alguna otra titulacion universitaria no
relacionada con la biblioteconomia, mientras que un 16,7% confirma no tener titulacién universitaria.

Considerando los datos por territorio historico, destaca Alava, por el alto porcentaje de trabajadores/as con
master o cursos de postgrado en biblioteconomia, en concreto el 31% del total de la plantilla registrada.

N° de trabajadores de las bibliotecas por tipo de formacion por territorio historico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Licenciatura en 1 1,4% 5 1,6% 2 0,9% 8 1,3%
Biblioteconomia
Diplomatura en 2 2,8% 7 2,3% 8 3,7% 17 2,9%
Biblioteconomia
Licenciatura universitaria y
ademés diplomatura en 0 0,0% 6 2,0% 7 3,2% 13 2,2%
Biblioteconomia
Master o cursos de
postgrado en 22 31,0% 22 7,2% 11 5,0% 55 9,3%
Biblioteconomia
Oras titulaciones 38 53,5% 129 42,4% 99 45,4% 266 44,9%
universitarias
Sin titulacién universitaria 7 9,9% 62 20,4% 30 13,8% 99 16,7%
Ns/Nc 1 1,4% 73 24,0% 61 28,0% 135 22,8%
Total 71 100,0% 304 100,0% 218 100,0% 593 100,0%
Base 37 122 88 247

7.1.3. Segun su perfil lingiiistico

El nivel linglistico de este colectivo de trabajadores/as es en seis de cada diez casos el PL3 y EGA. Se
observa cémo el nivel méas alto de euskera, se registra entre los trabajadores/as guipuzcoanos, entre los que
el 73,5% disponen del titulo de PL3 0 EGA y el 14,4% del PLA4.

N° de trabajadores segun su perfil lingiiistico por territorio histérico

Alava Vizcaya Guiplzcoa Total CAPV
Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
PL1 6 14,6% 15 6,4% 0 0,0% 21 5,2%
PL2 10 24,4% 78 33,5% 16 12,1% 104 25,6%
PL3/EGA 22 53,7% 129 55,4% 97 73,5% 248 61,1%
PL4 2 4,9% 9 3,9% 19 14,4% 30 7,4%
Ns/Nc 1 2,4% 2 0,9% 0 0,0% 3 0,7%
Total 41 100,0% 233 100,0% 132 100,0% 406 100,0%
Base 37 122 88 247




7.1.4. Segun categoria profesional

La categoria profesional de este colectivo es en seis de cada diez casos la de auxiliares de biblioteca.
Complementariamente se registra un 15,9% de empleados con una categoria profesional de “bibliotecarios/as
profesionales”, un 4,9% de personal especializado y el restante 14,5% no categorizado. En un 1,7% de los
casos, los trabajadores/as son o bien voluntarios/as o becarios/as.

Las mayores diferencias se observan en las bibliotecas alavesas, en las cuales, el porcentaje de contratados
como auxiliares de biblioteca es del 31%, porcentaje muy inferior al de las bibliotecas de Vizcaya y de
Guipuzcoa, aumentando en esta provincia el porcentaje de personal clasificado como “otro personal”.

N° de trabajadores de las bibliotecas segun su categoria profesional por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Er'gi'g;?gf;:gzl as 6 8,5% 36 11,8% 52 23,9% 94 15,9%
Auxiliares de biblioteca 22 31,0% 209 68,8% 134 61,5% 365 61,6%
Personal especializado 3 4,2% 16 5,3% 10 4,6% 29 4,9%
Otro personal 39 54,9% 34 11,2% 13 6,0% 86 14,5%
Becarios 0 0,0% 8 2,6% 1 0,5% 9 1,5%
Voluntarios 0 0,0% 1 0,3% 0 0,0% 1 0,2%
Ns/Nc 1 1,4% 0 0,0% 8 3,7% 9 1,5%
Total 71 100,0% 304 100,0% 218 100,0% 593 100,0%
Base 37 122 88 247

7.2. Perfil de los bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca
7.2.1. Perfil segun su edad, sexo y situacion laboral

En este epigrafe se analiza el perfil del colectivo de bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca,
aportando informacion acerca de su edad, su sexo y su situacion laboral.

Respecto a su edad, se observa cémo el groso de trabajadores de este colectivo estan entre los 26 y los 54
afos, en concreto el 51% se sitlan en la franja de edad de entre 36 y 45 afios. La presencia de menores de
26 afios y mayores de 54, es residual.

N° de trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares
de biblioteca por edad por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %

Menos de 25 afios 3 4,3% 4 1,6% 6 2,8% 13 2,4%
De 26 a 35 afios 24 34,8% 50 20,0% 32 15,1% 106 20,0%
De 36 a 45 afios 30 43,5% 125 50,0% 116 54,7% 271 51,0%
De 46 a 54 afios 8 11,6% 56 22,4% 49 23,1% 113 21,3%
De 55 afios en adelante 3 4,3% 12 4,8% 7 3,3% 22 4,1%
Ns/Nc 1 1,4% 3 1,2% 2 0,9% 6 1,1%

Total 69 100,0% 250 100,0% 212 100,0% 531 100,0%

Base 37 122 88 247




Por otro lado, es destacable como ocho de cada diez trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares
de biblioteca, son mujeres, porcentaje del 86% en el caso de las bibliotecas alavesas, del 84% en Guipluzcoa y
algo inferior, del 75,2% en Vizcaya.

N° de trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares
de biblioteca por sexo por territorio histérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
Hombres 9 13,0% 61 24,4% 34 16,0% 104 19,6%
Mujeres 59 85,5% 188 75,2% 178 84,0% 425 80,0%
Ns/Nc 1 1,4% 1 0,4% 0 0,0% 2 0,4%
Total 69 100,0% 250 100,0% 212 100,0% 531 100,0%
Base 37 122 88 247

Por ultimo, respecto a la situacion laboral de este colectivo, se observa como el 40,9% es funcionario de
Gobierno Vasco, porcentaje algo superior en las bibliotecas de Guiplzcoa (55,7%) y notablemente inferior en las
alavesas (15,9%). El caso de las bibliotecas en Alava difiere del resto, ya que en esta provincia el porcentaje de
personal funcionario y funcionario interino suma el 27,5% frente al 55,6% en Vizcayay el 69,4% en Guipuzcoa,;

en Alava, la mayoria tiene contrato laboral indefinido a través de una entidad privada.

N° de trabajadores bibliotecarios/as profesionales y auxiliares
de biblioteca por situacion laboral por territorio histoérico

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores %
Funcionario 11 15,9% 88 35,2% 118 55,7% 217 40,9%
Funcionario interino 8 11,6% 51 20,4% 29 13,7% 88 16,6%
antrato Laboral Indefinido en E. 32 46.4% 23 9.2% 23 10,8% 78 14,7%
Privada
antrato Laboral Temporal en E. 6 8.7% 30 12.0% 12 5 7% 48 9.0%
Privada
Otros 11 15,9% 54 21,6% 28 13,2% 93 17,5%
Ns/Nc 1 1,4% 4 1,6% 2 0,9% 7 1,3%
Total 69 100,0% 250 100,0% 212 100,0% 531 100,0%
Base 37 122 88 247




7.2.2. Formacion de los bibliotecarios/as profesionales y auxiliares de biblioteca

El 50% de los trabajadores que conforman este colectivo, los profesionales y auxiliares de biblioteca, ha
recibido algun tipo de formacién durante el afio 2008. Entre los bibliotecarios/as de Vizcaya el porcentaje es del
53,2%, mientras que disminuye al 34,4% entre los guipuzcoanos y se reduce hasta el 14,4% en el caso de los
alaveses.

El computo de horas de formacion total recibidas asciende a 6.059, lo cual resulta un ratio de casi 23 horas de
formacién por cada trabajador/a beneficiario. El ratio mas ventajoso se registra en GuiplUzcoa, donde
ascendiendo a 42 horas de formacion por trabajador/a anuales; en Alava este ratio es de 34 horas,
descendiendo en Vizcaya a 21 horas por trabajador/a.

N° de trabajadores que han recibido formacion y n° de horas recibidas

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV
N° trabajadores que han
recibido formacion 10 133 & 267
Total horas de formacion 341 2.727 3.048 6.059
Ratio horas/trabajador 34,1 20,5 41,7 22,7

Respecto a la temética de la formacion realiza, cabe sefialar como el indice de no respuesta es alto, y que
Unicamente en los casos indicados en totales se especifica la temética de la formacion recibida. En cualquier
caso, los mas frecuentes han sido los cursos relacionados con la informatica (23,6%), la catalogacion (17,4%),
Internet (14,4%) y la animacion sociocultural (13,9%).

Tematica formativa de los cursos realizados

Alava Vizcaya Guipuzcoa Total CAPV

Animacion sociocultural 2 13,3% 12 12,2% 18 15,5% 32 13,9%
Informatica 3 20,0% 24 24,5% 27 23,3% 54 23,6%
Atencién publico 1 6,7% 7 7,1% 8 6,9% 16 7,0%
Internet 2 13,3% 10 10,2% 21 18,1% 33 14,4%
Catalogacion 1 6,7% 18 18,4% 21 18,1% 40 17,4%
Digitalizacion 0 0,0% 3 3,1% 5 4,3% 8 3,5%
Idiomas 0 0,0% 7 7,1% 4 3,4% 11 4,8%
Otros 6 40,0% 17 17,3% 12 10,3% 36 15,4%

Total 15 100,0% 98 100,0% 116 100,0% 231 100,0%




2. Evolucion 2006 - 2007- 2008




1. Bibliotecas de la red publica de la CAPV

Evolucion 2006-2008, puntos de servicio fijos (Bibliotecas) y municipios servidos en la CAPV

B Puntos de servicio fijos B Municipios servidos

279 268 275

193

Afo 2006 Afio2007 Ao 2008

2. Evolucion coleccion

Evolucion 2006-2008, n° total de la coleccion, n° de adquisiciones y n° de bajas
Base: 2006: 279; 2007:246; 2008: 251

B Ne total dela Coleccién M N2de aquisiciones M N2 de bajas

4.259.134
3.970.895 3.946.168

247275 105 4 70

Afio 2006 Afo 2007 Afo 2008 Variacién 2007-2008




3. Evolucion soportes de la coleccion

Evolucion 2006-2007-2008, n° total de la coleccion segun tipo de soportes

o Base o Base o Variacion
Ao 2006 2006 Afo 2007 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007

Libros y folletos 3.773.323 279 3.940.446 252 3.488.123 256 -452.323
Manuscritos 6.925 279 665 218 47 256 -618
Fondo antiguo 102.337 279 76.186 218 75.808 256 -378
Incunables 156 279 400 217 2 256 -398
Documentos
audiovisuales 196.639 279 138.272 253 177.571 256 39.299
Documentos sonoros - - 67.992 253 110.063 296 42.071
Documentos
electronicos 32.651 279 24.700 252 32.584 256 7.884
Microformas 19.528 279 20.712 219 40.821 256 20.109
Documentos
cartograficos 1.271 279 499 253 617 256 118
Documentos de musica
impresa 5.285 279 3.840 253 5.148 256 1.308
Documentos gréaficos 9.087 279 41.610 220 374 256 -41.236
Periédicos - - 1.081 225 5774 256 4.693
Publicaciones - - 14.906 225 8.997 256 -5.909
periddicas
Diapositivas - - 90 225 175 256 85

Evolucion 2007-2008, distribucion porcentual de la coleccion, segun lengua, destinatarios finales y tema

Referencia
a
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Esg Fondo infantil
£ {sg Fondo adulto 68,4%
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Otros
a
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d
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4. Evolucion numero de usuarios/as

Evolucion 2006-2007-2008, n° visitantes, usuarios y usuarios de préstamo

o Base o Base o Variacion
Ao 2006 2006 Afo 2007 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007
Ne de visitantes 6.706.492 266 4.699.220 223 5.323.856 19 624.636
Ne° de usuarios 864.493 255 650.150 266 646.561 249 -3.589
N° de usuarios de 722.750 186 176.331 250 514.003 233 337.762
préstamo : : ’ '
5. Evolucion préstamo
Evolucion 2006-2007-2008, n° de documentos prestados por tipo de material (unidades fisicas)
o Base o Base o Variacion
Ao 2006 2006 Afo 2007 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007
Libros 1.765.136 279 1.717.656 264 1.851.519 247 133.863
Publicaciones 45,337 279 51.888 251 50.321 247 -1.567
periddicas
Documentos sonoros 344.498 279 167.539 260 179.846 247 12.307
Documentos 580.586 279 655.958 260 795.093 247 139.135
audiovisuales
Documentos 60.425 279 55.806 260 44.679 247 -11.127
electrénicos
Otros documentos - - 18.587 260 8.035 247 -10.552
Evolucion 2007-2008, distribucion porcentual de préstamos por tipo de material
W 2007 m2008
64,4%63,2%
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6. Evolucion equipamiento

Evolucion 2006-2007-2008, equipamiento bibliotecas

o o o Variacion
Ao 2006 Base 2006 Afo 2007 Base 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007
N° de puestos de 16.354 279 13.321 242 13.163 251 158
consulta/lectura
N° de ordenadores 1.451 259 1.432 257 1.604 251 172
N° de Fotocopiadoras 237 279 226 261 218 251 -8
N° de escaneres 88 276 114 259 132 251 18
N° de Impresoras 463 279 510 260 498 251 -12
7. Evolucion funciones automatizadas
Evolucion 2006-2007-2008, funciones automatizadas
o Base o Base o Variacion
Ao 2006 2006 Afo 2007 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007
Adquisiciones 36 257 32 234 48 251 16
Préstamo 169 257 191 234 212 251 21
Préstamo interbibliotecario 50 257 94 215 140 251 46
Catalogacion 182 257 179 215 206 251 27
OPAC 128 257 136 215 161 251 25
Autopréstamo 10 257 3 215 2 251 -1
Publicaciones periédicas 20 257 13 215 36 251 23

Estadisticas 119 257 142 215 170 251 28




8. Evolucion Internet

Evolucion 2006-2007-2008, Internet y presencia en Internet

o o o Variacion
Ao 2006 Base 2006 Afo 2007 Base 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007
Bibliotecas con 242 279 219 230 241 251 22
conexion a Internet
Servicio de acceso
piblico a Internet 165 279 159 172 183 241 24
Internet de para uso
interno 231 276 208 213 240 241 32
Bibliotecas con pagina 61 278 66 223 86 241 20
Web
9. Evolucion gastos e ingresos
Evolucion 2006-2007-2008, gastos e ingresos
Afio 2006 Base Afio 2007 Base Afio 2008 Base 2008 Variacion
2006 2007 2008-2007
Gastos corrientes 26.105.341 279 17.513.592 164 26.756092 247 9.242.500
Gastos de inversion 9.532.193 279 3.691.807 141 1.740.792 247 -1.951.015
Ingresos 34.136.592 279 18.277.795 141 28.685049 247 10.407.254
Evolucion 2006-2007-2008, ratio gastos e ingresos por biblioteca
o Base o Base o Variacion
Ao 2006 2006 Afo 2007 2007 Afio 2008 Base 2008 2008-2007
Gastos corrientes 93.568 279 106.790 164 108.324 247 1.534
Gastos de inversion 34.166 279 26.183 141 7.048 247 -19.135
Ingresos 122.353 279 129.630 141 116.134 247 -13.496




10. Evolucion personal bibliotecario

Evolucion 2006-2007-2008, trabajadores/as a dedicacion plena

Afo 2006 Afo 2007 Afio 2008 Variaciéon 2008-2007
Bibliotecarios/as profesionales 81 65 79 14
Auxiliares de biblioteca 291 213 228 15
Personal especializado 6 5 8 3
Otro personal 68 35 35 0
Becarios 1 2 1 -1
Voluntarios 0 0 0 0
Ns/Nc - - 8 8
Total 447 320 359 39

Evolucion 2006-2007-2008, trabajadores/as a dedicacion parcial

Afo 2006 Afo 2007 Afo 2008 Variaciéon 2008-2007

Bibliotecarios/as profesionales 23 235 15 -220
Auxiliares de biblioteca 132 182 137 -45
Personal especializado 5 54 21 -33

Otro personal 30 11 51 40
Becarios 9 3 8 5
Voluntarios 4 0 1 1

Ns/Nc - - 1 1

Total 203 485 234 -251




ANALISIS , LATERAL
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